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innovative vocational training approaches
in small and micro enterprises

Strategieentwicklung und Personalplanung

Wesentliche Fragen zur Strategieentwicklung in Verbindung mit der Personalplanung
sind:

Strategische Marktausrichtung
+ Mit Hilfe welcher Kriterien kdnnen die Kundenzielgruppen segmentiert werden?

+ Uber welche Kundenpotenziale verfiigt das Unternehmen bereits und welche
Kundenpotenziale kdnnen oder sollen neu erschlossen werden?

+ Mit welchen Kunden kann ein langfristig ertragsorientiertes Wachstum gesichert
werden und welches Mitarbeiterpotenzial (quantitativ und qualitativ) ist dafur
notwendig?

Aufbau- und Ablauforganisation

+ Wie missen Strukturen und Ablaufe gestaltet sein, um Wachstum, Flexibilitat und
Innovation zu sichern?

+ Welche Freiraume bendétigen die Mitarbeiter fur die Erfullung und Entwicklung der
Aufgaben?

+ Welcher Personalbedarf leitet sich aus den Strukturen ab?

Personalplanung
+ Ist der kiinftige Mitarbeiterbedarf bekannt?
+ Liegen fur einzelne Mitarbeitergruppen Anforderungsprofile vor?
+ Wie werden besondere Leistungen honoriert?

Kommunikations- und Informationssystem

+ Verfugt das Unternehmen uber ein zukunftsorientiertes Informations- und
Kommunikationssystem, um die Mitarbeiter bedarfsgerecht und zeitnah zu
informieren und sie fir den notwendigen Wissenstransfer zu befahigen?

+ Wird vom Informationssystem ein bereichstbergreifender Informationstransfer
geleistet?

+ Sind Mitarbeiter auf moglichst vielen Ebenen in diese Kommunikation
eingebunden?

Unternehmenskultur und Corporate lIdentity
+ Wie kann das auB3ere Erscheinungsbild die Unternehmenskultur unterstitzen?

+ Welche Rolle spielen in der Unternehmenskultur Kundenorientierung und
Servicequalitat?
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