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Pripadové studie

Priklady spravné praxe: ... zkusenost z Rakouska
(autor pripadové studie: MERIG)

Tato zprava o pripadové studii popisuje pilotni fazi projektu v jednom rakouském
mikropodniku, pUsobicim v oblasti poradenstvi a sluZeb. Spole¢nost mé t¥i zamé&stnance
na pozicich seniorskych a juniorskych manaZzerl projektd, ktefi se vénuji oblastem
vyzkumu odborného vzdélavani a regionalniho i organizac¢niho rozvoje.

Spole&nost se hodnoceni souboru nastrojd TrainSME G¢&astnila od pocatku celého procesu.
Zapojila se i do pripravné a konecné faze pilotniho testovani.

Zapojeni do pilotniho testovani

Pfipravna faze pilotniho testovani se zamérovala prevazné na prvni dojmy ze souboru
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nastroju TrainSME. Zkusebnimi uzivateli a hodnotiteli prvni verze byli jeden manazer a
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jeden radovy pracovnik. Vedle nékterych komentaru k technickym aspektum, ktere jeste
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nebyly v této testovaci verzi funkcni, uvedli oba hodnotitelé, ze kvuli velkému mnozstvi
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¢lanku, kontrolnich seznamu, dotazniku a dalSich nastroju pro né bylo velice nesnadné
celkové se v této nabidce zorientovat a najit ,spravnou cestu".

KonecCna faze pilotniho testovani se zameéfila na uplatnéni nabizenych profila¢nich
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nastroju, vysledku i doporuCeni a na sSkoleni, ktera se venovala nékterym

identifikovanym vzdélavacim potrfebam.

Vysledky ziskané prostrednictvim ndastroje pro vytvareni profilu organizace odpovidaji
podle manazera skute¢né situaci. VSechny Ctyfi ¢asti nastroje byly vyhodnoceny kladné
na ,semaforu" byla zelena. To ukazuje, ze spolecnost si je vyznamu rozvijeni lidskych
zdroji dobre védoma.

V dalsim kroku vyzkousSel manazer a jeden Fadovy pracovnik nastroj pro vytvareni profilu
pracovnikl. Vystupy tohoto procesu porovnavani stavajicitho a cilového profilu jsou
nasledujici: vysledky c¢asti ,odborné a metodické kompetence / dovednosti® upozornily na
nékteré nedostatky v uplatiovdni kompetenci potfebnych k pInéni Ukold tohoto
pracovisté, v Usili o vysokou kvalitu prace a v jazykovych znalostech. V casti ,socialni a
komunikacni kompetence / dovednosti® se ukazalo, Ze je nutné zdokonalit komunikacni
dovednosti.
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Vzdélavaci kurz

Na zdkladé vysledkl nastroje pro vytvareni profilu pracovniki se $kolitel, manaZer a
zaméstnanec dohodli na kurzu komunikacnich dovednosti, ktery by zaméstnanci co
nejvice pomohl, protoze komunikace je pro plnéni jeho Ukold velmi dlleZitd. Spole¢né s
Ucastniky jinych organizaci byl usporfadan kurz na téma ,Vystupovani a prezentacni
dovednosti®.V jeho ramci se konal jednodenni workshop s teoretickymi i praktickymi
¢astmi, napriklad:

e teoreticky zaklad,

e diskuse,

e kontrolni seznamy,

e videotréning s individualné podavanou zpétnou vazbou,

e definovani osobnich cild.

Zpétna vazba

Ve fazi zpétné vazby nasledujici po testovani a vzdélavacim kurzu Gcastnik uvedl|, Ze
TrainSME nedokazal zcela identifikovat vzdélavaci potfeby podrobné, ale podafilo se mu
podat obecny obrazek. PFi diskusi o obsahu kurzu mluvil Gcastnik se sSkolitelem o svych
nazorech, myslenkach a potrebach dalsiho vzdélavani na poli komunikacnich dovednosti.

Celkové Ize fici, e soubor nastroji TrainSME, zejména ndstroj pro vytvareni profilu
pracovnikl, poukazal na prvky s potencidlem ke zlep&eni. TrainSME je mozné pokladat za
dobrou metodu pro poskytovani obecné zpétné vazby a vieobecnych ndvrhl tykajicich se
konkrétnich vzdé&lavacich potieb. Tento soubor ndstrojl je také dobrym vychodiskem pro
diskuse se vzdé&lavacimi institucemi (Skoliteli) pfi vymezovani obsahové naplné kurzl a
Skoleni. RovnéZ podnécuje manazery lidskych zdrojl, dal&i vedouci pracovniky i Fadové
zaméstnance, aby vibec zac&ali pfemyslet o vyznamu a potiebach odborného vzdélavani,
upozorfiuje na dulezité oblasti dal$i odborné pfipravy a lze z né&j vychazet pii Usili o
zvysSovani informovanosti.
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