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Tato zprava o pripadové studii popisuje pilotni fazi projektu v jednom feckém
mikropodniku, plsobicim v oblasti reklamy. Spoleénost méa dva zamé&stnance na pozicich
seniorskych a juniorskych manaZer(Q projektd, ktefi se vénuji oblastem vyzkumu
grafického designu a propagace.

Spole¢nost se hodnoceni souboru nastroji TrainSME Gc&astnila od pocatedni faze celého
procesu. Zapojila se i do pfipravné a konecné faze pilotniho testovani.

Pfipravna faze pilotniho testovani se zamérovala prevazné na prvni dojmy ze souboru
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nastroju TrainSME. Zkusebnimi uzivateli a hodnotiteli prvni verze byla jedna manazerka a
. v s . v ’ srvO . r o s
jedna radova pracovnice. Vedle nékterych komentaru k technickym aspektum, které
P4 r e . v 7 v . v O,. r
jesté nebyly v této testovaci verzi funkcni, uvedly obé hodnotitelky, ze kvuli velkému
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mnozstvi clanku, kontrolnich seznamu, dotazniku a dalSich nastroju pro né bylo velice
nesnadné celkové se v této nabidce zorientovat a najit ,,spravnou cestu®.

Testovani a hodnoceni souboru nastroja TrainSME

Konec¢na faze pilotniho testovani se zaméfila na uplatnéni nabizenych profila¢nich
s .0 r o . v ’ v ré s v v r
nastroju, vysledku i doporuceni a na Skoleni, ktera se vénovala nékterym

identifikovanym vzdélavacim potrebam.

Vysledky ziskané prostfednictvim nastroje pro vytvareni profilu organizace odpovidaji
podle manazerky skutec¢né situaci. VSechny Ctyfi Casti nastroje byly vyhodnoceny kladné
na ,semaforu" byla zelena. To ukazuje, Zze spolecnost si je vyznamu rozvijeni lidskych
zdroji dobre védoma.

V dalsim kroku vyzkousela manaZerka a pracovnice nastroj pro vytvareni profilu
pracovnikl: pracovnice vytvotila sv{j stdvajici profil a manazerka profil cilovy, tedy
budouci naroky. Vystupy tohoto procesu porovnavani stavajiciho a cilového profilu lze
stru¢né popsat takto: pracovnice méla dobré odborné a metodické kompetence, s
vyjimkou obsluhy ICT a Usili podilet se na zajistovani vysoké kvality prace, jeji socialni a
komunikacni dovednosti byly odpovidajici.

Na zakladé vysledkd ndstroje pro vytvareni profilu pracovnikl manaZzerka souhlasila s
tim, aby si pracovnice zlepsila kvalifikaci kurzem ,Kvalita prace" a seminarem ICT.

Ve fazi zpétné vazby nasledujici po testovani manazerka tohoto podniku uvedla, ze diky
TrainSME sice ziskala vSeobecny prehled o vzdé&lavacich potfebdch pracovnikd, ale
zejména o potrfebach tykajicich se vlastnosti, které nelze zahrnout do odbornych
kompetenci (tzv. soft skills), zatimco jeji podnik by u svych pracovnikl potieboval
posuzovat také znalosti a dovednosti odborné. Takové posouzeni by bylo primarné
prospésné pfi vybérovém Fizeni pti pfipravé na pfijimajici pohovor s uchazeem by
manazerka vyplnila dotaznik, vytvofila cilovy profil profil idealniho kandidata a z né&j pfi
naboru novych pracovnikd vychazela.
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Zavér

Soubor néastrojt TrainSME byl vyhodnocen jako pomdcka, diky niZ Ize zaéit 1épe uvazovat
o podnikové strategii vzdé&lavani pracovnikd, ale vysledky hodnoceni Ize vyuZit jen jako
podklady pro vzdélavaci organizaci a teprve s jeji pomoci se rozhodnout, jaké Skoleni
nebo kurz je pro pracovniky vhodny.
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