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Pripadové studie

Piiklady spravné praxe: ... zkusenost z Ceské republiky
(autor pripadové studie: Narodni vzdélavaci fond)

Soubor ndstroji byl otestovan ve firmé se &tyfmi kmenovymi zaméstnanci a okruhem
externich spolupracovnikd. Firma plsobi v sektoru sluzeb a na trhu je pres 10 let.
Poskytuje zakaznikim komplexni podporu a servis v oblasti informac&nich technologii.

J eji Cinnosti Ize rozdélit do nasledujicich oblasti:

e technickd podpora zakaznikd

e dodavky komplexnich IT systém{, PC sestav i komponentd tzv. "na kli¢"
e servisni zajisténi pocitacové techniky

e Skoleni, konzultace

e analyzy, navrh a implementace informacnich systéma

e tvorba www prezentaci a jejich aplikacni podpora

e vyvoj software a databazovych aplikaci

Ve firmé probéhla pouze druhda finalni ¢ast testovani. Zucastnili se ho dva pracovnici
vedeni firmy (feditel spole¢nosti a technicky Ffeditel) a pracovnik technické podpory.
Kromé celkového seznameni s nastrojem byly vyzkousSeny vSechny dotazniky urcené k
otestovani podnikové situace ve vzdélavani zaméstnancl a dotazniky k vyhodnoceni
individudlniho profilu pracovnikd.

Vysledky testovani profilu organizace

Testovani strategie podniku zamérené na vzdélavani a rozvoj kompetenci ukazalo na
hodnoticim semaforu zluté svétlo. To znamena, ze si je podnik védom nutnosti rozvijeni
kompetenci svych pracovnikl, ale je zde prostor pro zlepSovéni. Dali ¢ast, tykajici se
zhodnoceni pobidek pro zlepSovani pracovniho vykonu a dovednosti se ukazala jako v
pofadku - rozsvitilo se zelené svétlo. Odpovédi naznacily, ze zaméstnanci maji motivaci
zdokonalovat své dovednosti a myslet a jednat novatorsky. Cinnosti podporujici u¢eni na
pracovisti je mozno jesté zlepsovat. Semafor ukazal zZluté svétlo. Zelenym svétlem byly
ohodnoceny podminky spoluprace a toku informaci, coz znamena, ze v podniku je klima
pro spolupraci a tymy spolu dokazi efektivné komunikovat.

Pfestoze se podnik domniva, ze nemlzZe vynakladat prostfedky ani kapacitu na odborné
vzdé&lavani zaméstnancl a tedy ani nema vytvoreny pfisludny systém jejich rozvoje,
zaméstnanci jsou motivovani se vzdélavat individualné, protoze obor informacnich
technologii, ve kterém pracuji, vykazuje rychly technicky vyvoj. Je tedy zifejmé, Zze vétsi
péce o vzdélavani ze strany podniku by mu zfejmé prinesla vétsi dlouhodobou stabilitu
na trhu a lepsi konkurencni pozici. Soucasny maly zajem podniku o systematické
rozvijeni odbornosti svych zamé&stnancl mu pfinadsi nejistotu a ka*dodenni boj o preZiti.
Tento stereotyp by se mél podnik pokusit prekonat vytvorenim dlouhodobéjsi koncepce
vzdé&lavani svych zaméstnancl. K tomu mu testovany toolkit a navazujici $koleni p¥ineslo
hodnotné podnéty a informace.
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Individualni profil zaméstnance

Otestovani pracovnika technické podpory ukézalo na rozdily ve vidéni narokl na
vykondvanou profesi mezi vedoucim zaméstnancem a pracovnikem. Takovéto vymeéné
nazord nebyla dosud v podniku v&novana pozornost. Obé& strany, vedouci i zamé&stnanec,
se shodly na jeji uziteCnosti. Pfi hodnoticim pohovoru byly rozdilné nazory na uroven
pozadované odbornosti pracovnika prodiskutovany. Bylo dohodnuto, jaké odborné
vzdélavani pracovnik absolvuje, a v jaké formé. Kromé samostudia, které se dosud
uplatfiovalo v podniku jako hlavni forma vzdélavani, byla zapsana do Formulare potieb
pro hodnotici pohovor Ucast na externim a internim Skoleni s uréenim konkrétniho
zameéreni.

Podplrné dokumenty a dotazniky, které Ize ze souboru nastroji na poditadi vytisknout,
napomohou vytvofit vhodnou evidenci o stavu dovednosti a vzdélavani jak pro podnik tak
pro zaméstnance, ke které bude mozno se vzdy po Case (zpravidla po roce) vracet a
provadét aktualizaci a kontrolu vyvoje.

Podnik ziskal diky testovani vyvinutého souboru ndstrojd informace a inspiraci pro
zavedeni systému prace s lidmi, ktery zatim nemél vytvoreny. Konkrétni vystupy
(vyplnéné dotazniky a hodnotici formulafe) mohou byt zakladem pro jeho zalozeni.
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