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Prizkum o vzdé&lavani a rozvoji pracovnikl

Rozvoj a stabilita podniku z&visi na inovacich produktd a postupd. Dal&im zasadnim
faktorem konkurenceschopnosti podniku jsou odborné kompetence jeho zaméstnancd.
Nepostradatelnym prvkem Ffizeni podniku orientovaného na Uspéch je soustavné
shromazdovani informaci o stavu rozvoje pracovnikd a také pFistup k t&mto informacim.

Efektivni metodou slouZici tomuto G&elu je prizkum o vzdé&lavani a rozvoji pracovnikd.

Nasledujici &lanek by mél vykonnym i jinym pracovnikdm odpov&dnym za pocatedni
a dalsi odborné podnikové vzdélavani poskytnout uzite¢né informace, a to co
nejuspornéji a nejpresné;ji.

Prizkum o vzdé&lavani a rozvoji pracovnikl je metoda evidovadni a posuzovani stavu
7 Ve . . . . ’ ey 7 o r ’ s
personalniho rozvoje v podniku podle objektivnich kriterii. Pruzkum provadi vedouci nebo
. r ’ v ’ v s v ’ v 7 a4 s ré n O
jiny pracovnik odpovédny za pocatecni a dalsi vzdélavani pracovniku.

Prizkum vzdé&lavani a rozvoje pracovnikl
+ slouzi pro efektivni ziskavani informaci o stavu rozvoje odbornych kompetenci
v o
zaméstnancu;
podporuje dialog se zamé&stnanci a posiluje na pracovisti atmosféru ddvéry;

umoziiuje zaméstnancim l|épe si pro Ulely daldiho rozvoje uvédomit své silné a
slabé stranky a pfi individualnich pohovorech s vedenim podavat vlastni navrhy;

Uskute&néni prizkumu o vzdélavani a rozvoji pracovnikl v doporuené formé je Gc&inné
pouze ve spojitosti s dalSimi metodami ziskavani a zpracovavani informaci, které se
uplatfuji v ramci celé organizace.

Prlizkum o vzdélavani a rozvoji pracovnikl musi tedy mit:

1. jednak funkci pfindset zmény, a to prostfednictvim rozpoznani profesionalnich
M ’ 7 . . o r v ’ .
silnych stranek (potencialu) a slabin (nedostatku), dale urcCenim postoje

v o V. 7 v 7 . . v ’ ’

zamestnancu k celozivotnimu uceni a postoje podniku k myslence stat se mistem
uceni;

2. a také funkci zpétné vazby o ucinnosti pocatecniho a dalsiho vzdélavani v ramci
podniku.
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Prizkum ma mit tri faze

1. Nejprve se uvazi cile prizkumu a pfipravi se vhodné podklady a metody pro
Ve r ’ ’ v r . Ve v o . 2
ziskavani pozadovanych informaci. Ucinnou pomuckou jsou kontrolni seznamy.

.7 . o V. Va.vs . s . o o
2. Zaznamenaji se nejdulezitéjsi informace z osobnich dojmu a pohovoru se
zaméstnanci o kontrolnich seznamech a prvni situacné vazany dopad na dotycné
osoby nebo organizaci podniku.

3. Prizkum se vyhodnoti a predloZi se prvni zav&ry o pracovnicich, rozvoji
organizace a pozadavcich na dalsi vzdélavaci opatreni.

1. faze - Pocatecni ivahy a pfFiprava

Stejné jako jiné manaZerské Ukoly i prizkum o vzdélavani a rozvoji pracovnikl vyzaduje
nejprve presné stanoveni cili. Ty jsou pak vychodiskem daldich Uvah a opatieni.
Prizkum bez vyty&enych cild neni obecné k uZitku ani jedné strané a brani pozdé&j$imu
rddnému hodnoceni. Z kazdodenni zkuSenosti je zajimavé, Ze na prvni dojem nebyvaji
konkrétni nedostatky & zvlastni schopnosti zaméstnanct zfejmé; obraz se vdak rychle
zméni, pracuje-li se s pfedem stanovenymi kritérii. Pro posileni vzdjemné divéry je
prosp&sné, zdlvodni-li vedouci nebo jiny pracovnik odpovédny za odborné vzdélavani sva
pozdéjsi vyjadreni faktickymi Udaji a kritérii.

Prizkum musi byt hlavn& G&inny, komplexni a posuzovatelny. Byly vyzkoudeny a
provéreny jednoduché kontrolni seznamy jen o nékolika kritériich a ukazatelich, které Ize
nahradit nebo znovu zavést bez jakychkoli potizi. Timto zplsobem Ize identifikovat
zvlasté zmény a projevy rozvoje.

Podle nejnové&jsich vyzkumi navrhujeme cile priizkumu jesté jemnéji rozliit na dva cile
dilci:

+ urceni a posouzeni odbornych a metodickych kompetenci / dovednosti;

+ urceni a posouzeni sociadlnich a komunikacnich kompetenci.

Y a4

2. faze - Ziskavani adajt a jeho zpdsob

Pro atmosféru dlvéry mezi vedoucimi a fadovymi pracovniky je prospé&sné, jsou-li
zaméstnanci pfi pohovoru na pracovisti informovani, k &emu prizkum slouZi. Prihlednost
je vzdycky znamenim respektu a dlvéry k ostatnim. Jestlize se zaméstnanci vysvétli, ze
prizkum je v jeho zajmu, e ma napomoci zachovat jeho pracovisté a v daldim rozvoji
celého podniku, odstrani se prekazky a vyhrady.

Jestlize se tato metoda posuzovani kompetenci bude vyuzivat pravidelné, zaméstnanci si
na ni zvyknou a zacnou pfichadzet s vlastnimi navrhy, jak odborné schopnosti a
dovednosti zlepSovat.

Prizkum by nemé&l probihat v ¢asové tisni ani stresu (napf. na za¢atku nebo na konci
pracovniho tydne) a mél by mit podobu individualniho pohovoru se zaméstnancem.

Samoziejmé Ze pfi pfimém zkoumani kritérii je tfeba nékteré véci posuzovat, ale z praxe
se ukazuje, ze celkové vysledky to nijak zvlast negativné neovlivni. Je tfeba peclivé dbat
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na to, aby se primérné hodnoty zahrnuté do pozdé&j$iho hodnoceni zaloZeného na
predbézném odhadu nepreceriovaly. NejdileZit&jsi je vysledovat trendy a ziskat celkovy
obrazek.

Vedouci nebo jiny pracovnik, ktery prizkum provadi, by si mél p¥i vyplfiovani kontrolnich
seznamU také ¢init vlastni pozndmky. Tyto pozndmky:

+ slouZi k individudlnimu zaznamenani dopliikovych, plvodné vyfazenych nebo
neplanovanych pozorovani.

+ nabizeji podrobnéjsi zaznamy o pozorovani v podniku nebo na pracovisti
zkoumaného zaméstnance.

Poznamky se také mohou kombinovat s urlitymi kontrolnimi seznamy a dale je
zdokonalovat. Tyto poznamky by se mély tykat jen jednoznacnych pozorovani. Pfi
prizkumu by se pracovnik mél obecné vyvarovat prvoplanovych a zb&znych hodnoceni,
ledaze by se tykala norem ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci, pozarni ochrany,
kontroly jakosti atd.

Prizkum o vzdé&lavani a rozvoji by v zdsadé mél probihat navrzenym zplsobem a v
neformalni a klidné atmosfére. Nemél by se zaméniovat s hodnoticim pohovorem ani jej
nahrazovat.

3. faze - Hodnoceni a zavéry

Zatim pro vyhodnocovani prizkumu vzdé&lavani a rozvoje pracovnikd v této formé
neexistuje zadny zavedeny postup. Lze vSak uvést srovnatelné zkusenosti s obdobnymi
metodami.

Zakladni principy kazdého posuzovani a hodnoceni jsou shodné:
> Nejprve zkoumejte, pak teprve hodnotte!

Nejprve se vyplnuji kontrolni seznamy a az pozdéji se provadi hodnoceni. Prodleva mezi
ziskdnim Gdaju a jejich hodnocenim by viak méla byt co nejkratsi. Nasleduje-li hodnotici
pohovor bezprostfedné pro prlzkumu, jsou v paméti jest& cerstvé dojmy. V tomto
pripadé jsou vlastni poznamky naprosto nepostradatelné, protoze obsahuji vice informaci
nez kontrolni seznamy.

Hodnoceni zaznamenanych Gdaji by mélo vyzadovat co nejméné Usili. Uplatfiuje se zde
znama zasada zajisténi jakosti:

= Vysledky nemaji byt tak pfesné, jak je to mozné, ale tak, jak je to potfebné!

V kazdém pripadé je nutné porovnat ziskané Udaje s Udaji zadoucimi. To Ize udélat
pouhym pohledem, neni zapotfebi Zadnych sloZitych matematickych vypoctd.
Nejvyraznéjsi odchylky by se mély v kontrolnim seznamu vyznacit. Mélo by se také vzit
v Uvahu, Ze ne u vsech kritérii je mozné - nebo nutné - dosahnout nejvyssich hodnot. Je
vSak namisté dbat o to, aby pozadované kvalité odpovidala kritéria, ktera jsou pro
filozofii podniku zasadni. Tato zasadni kritéria se navic mohou v priib&hu rozvoje podniku
meénit. Jestlize se chce podnik napfiklad zaméFit na praci v tymech, méla by se vénovat
zvlastni pozornost socidlnim a komunikaénim dovednostem zaméstnancl. Pokud chce
podnik zvysit kvalitu prace, zaméfi se pozornost hodnoceni na odborné a metodické
kompetence.
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Pfi hodnoceni je tfeba zvazit jesté dalsi zasadu:

> Pouhé shromazdéni udajd nema cenu, je tfeba vyvodit z nich zavéry.

Zkudeny a Uspé&sny vedouci pracovnik si pfi kazdém prizkumu vzdélavani a rozvoje
pracovnikl ze zjiténych Udaji vyvodi zavéry a zavede vhodna opatieni. K tomu je
doporucena tato pomucka (viz také ¢ast o vytvareni kompetenéniho profilu pracovnik().

Vzdé&lavani mize obnadet:
+ pocatecni odborné vzdélavani;

+ dalsi vzdélavani v pracovnim procesu;
+ osvojovani dalSich kompetenci;
+ Fizeni jakosti atd.

Shrnuti

Rozvoj pracovnikll i organizace za Ucelem stability a daliho rdstu podniku je trvaly
proces. Lze jej podpofit zde navrhovanym prizkumem o vzdé&lavani a rozvoji, jehoz
vysledkem je konkrétni a objektivni posouzeni stavajicich odbornych kompetenci
zaméstnancd.
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