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Prazkum zaméstnancu

Prizkum zamé&stnancl slouzi k tomu, aby objektivizoval informace o stavajici situaci
podniku, rozpoznal potieby dalSiho vzdélavani, optimalizoval vykon jednotlivych jednotek
podniku a také inicioval opatreni ke zlepseni pracovniho prostredi.

Soubor otazek pro priizkum zaméstnanct
Typické otazky:
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obecné pracovni uspokojeni a individualni faktory, které toto uspokojeni ovliviuji;
podil zaméstnance na prosperité podniku;

pracovni vykon a ochota;

souhlas se systémem odménovani (pevna slozka mzdy, pohybliva slozka mzdy
zavisla na vykonu);

spokojenost s vedenim, aktivni Gcast;

jasnost podnikatelskych zamé&rQ;

spokojenost s podporou zaméstnancl (seminafe, vzd&lavani
pracovisti);

vnéjsi pracovni podminky, pFfijemné usporadani a podoba pracovisté;
dobré socidlni sluzby;

informacni politika v podniku obecné a na konkrétnim pracovisti;
spoluprace a soucinnost v tymu a s jinymi oddélenimi podniku;
orientace na zakaznika, kvalitni sluzby podniku;

podavani navrhl na zlepseni ze strany zaméstnancuy;

napady a navrhy pro dalsi rozvoj podniku.
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Motivovani zaméstnanct
Aby méli zamé&stnanci motivaci se tohoto priizkumu z(&astnit, je zapottebi:

—+

aby vedouci pracovnici, zejména teditelé, zaméstnancim vysvétlili, jak je tento
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dialog a z né&j plynouci zavéry pro praxi pro zaméstnance dulezity;

aby byla zaji$téna anonymita; z toho dlvodu jsou ¢asto vyuZivani externi poradci;
aby cilové pracovni skupinky nemély méné& nez 5 &lenl, aby se pfi podrobném
posuzovani zabranilo moznosti vyvozovat zavéry o jednotlivych zaméstnancich.
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K Uspésnemu provedeni tohoto pruzkumu je naprosto zasadni zpusob, jakym budou o
vysledcich informovani zaméstnanci, a rovnéz nasledujici proces zavadéni myslenek a
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navrhu do praxe.
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