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Akcni kompetence

Akcéni kompetence zahrnuje vsechny schopnosti, dovednosti,
znalosti a zkuSenosti jednotlivce, které mu umoznuji aktivné
samostatné organizovat svou praci a zvladat praktické uUkoly
Fadné, uceln&, odpovédné a zplsobem odpovidajicim situaci.
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Akcni kompetence znamena:

+ schopnost rozpoznat urcitou situaci a nezbytnost jednat;
+ odborné znalosti a schopnost vyuzit jich pfi rozhodovani;
+ schopnost zvazit rizika;

+ asertivitu;

+ schopnost ridit.

Odborné akéni kompetence

Rozvoj odbornych akénich kompetenci je vyznamny kvdli
procesim zmény a s nimi spojenymi zmé&nami v narocich na
pracovniky. Odborné akcni kompetence Ize posuzovat jejich
uplatiovanim pri vykonu konkrétniho povolani. Ukol tyto
kompetence vymezit, posoudit, posilit a dale prohlubovat spociva
na podniku.

Analyza vzdélavacich
potieb

Analyza vzdélavacich potieb se zaméfuje na pozadavky
dobrého chodu podniku (zachovani kontinuity, rozvoj spolecnosti)
a na vzdélavaci potfeby jednotlivych zaméstnancl. Vzdé&lavaci
potfeby vyvstadvaji z ndrokl pracovisté a pracovnich procesd
na odbornou kvalifikaci. Vzdélavaci potfeba se objevi, jestlize
zaméstnancovy kompetence nepostacuji pozadavkim pracovisté.

Analyza vzdélavacich potfeb tvori zaklad rozsahlého a
z ’ 7 r V7 vy ’ r 7 O
dlouhodobého planovani dalsiho vzdelavani pracovniku.

Nastroje a metody analyzy vzdélavacich potreb zkoumaji a

porovnavaji stavajici a budouci naroky pracovisté a znalosti a
. v o

dovednosti zameéstnancu.
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Dalsi vzdélavani
pracovnik

Terminem dalSi vzdélavani pracovnikli se mini veskeré
vzdélavani dospélych po ukonceni vzdélavani pocatecniho.
Odborné dalsi vzdélavani zahrnuje vzdélavani, rekvalifikaci
a uceni pfi praci.

Dalsi vzdélavani obndsi jak konvenéni zplsoby vyuky (kurzy
a seminare), tak i uceni pfipraci (koucovani, krouzky kvality,
spoledenstvi praktikl atd.). Mezi zpUsoby dal$iho vzdélavani pfi
praci zastava vyznamnou Ulohu informalni uceni.

Dalsi vzdé&lavani pracovnikd by mélo zahrnovat i odborné diskuse,
(o} .e 7 . v s r . . r_r
schuze a jina informacni fora, pokud je podnik nabizi.

Formalni uceni

PFi zakladnim i dalsim vzdélavani probiha uceni prevazné na
zakladé predem vymezenych vzdélavacich osnov s uréenym cilem,
a to v ramci nabidky vzdélavacich instituci. Vyuka se orientuje na
konkrétni poznatky a je ukoncdena vystavenim uznavaného
osveédceni.
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Formy uceni

Formy uceni neboli formy usporadani uceni odkazuji zejména na
organizacni stranku struktury uceni. Za pomoci zvlasté didakticko-
metodickych podminek se vytvari ramec, ktery uceni podporuje,
posiluje a klade na néj naroky. Vedle béZznych forem uceni jako
jsou kurzy a seminare nachazeji v souvislosti s novymi pracovnimi
a organizaénimi koncepcemi stale vétsi uplatnéni také podplrné
formy uceni, napf. krouzky kvality, ostrlvky vzdélavani,
koucovani a vytvareni internetovych spolecenstvi.

Hodnotici pohovor

Hodnotici pohovor je nastrojem pro pouceni a hodnoceni
zaméstnancl. Lze tak ovlivnit jejich motivaci, i¢ast a spolupréaci a
o svém vykonnostnim profilu mohou byt zaméstnanci zpétné
informovani.

PFi uskutecnovani modernich pracovnich koncepci, které se
zaméruji na rozsahlé vyuziti potencialu, se hlavni orientace tohoto
nastroje  preménila: na vyznamu ziskal cil podpory
spolupracovnikl a rozvoj pracovnika.

Obsah hodnoticich pohovort:

+ predani zpétné vazby zaméstnanci o jeho pracovnim
’ ’ v 7 v s n o
vykonu; analyza nedostatecného plneni cilu;

+ silné stranky, slabé stranky a pracovni uspokojeni
zameéstnance;

+ spole¢né stanoveni cill;
+ uréeni zplsobl dalsiho vzdé&lavani a podpory.

Rozhodujicim faktorem Uspéchu posuzovaciho pohovoru jsou
komunikacni kompetence zUcastnénych.

Informalni uceni

Informalni uceni probiha v prostfedi béZzného Zivota mimo
formalni vzdélavaci instituce. K uceni dochazi neorganizovang, pri
zvladani problémovych situaci a uUkold. Toto uéeni vychazi z
konkrétnich pfipadd a zkuSenosti, vyskytuje se spiSe ojedinéle
a viceméné k nému dochazi z vlastni iniciativy. Jeho vysledkd si
ucici se subjekt ¢asto neni védom.

Kompetence

Kompetence zahrnuji vSechny schopnosti jednotlivce jednat a
samostatné organizovat; tyto schopnosti mu umoznuji zvladat
ukoly a projekty (tykajici se dotéené situace a osob).

Mezi kompetence patfi schopnosti, dovednosti, metody, znalosti,
zkusSenosti, postoje, potfeby a hodnoty, které jednotlivec béhem
zivota ziskava, rozviji a uplatfiuje v praxi. Kompetence se vazou
k jednotlivci a jeho schopnosti jednat odpovédné.

Kompetence je tfeba vzdy popisovat ve vztahu k narokim na
konkrétni osobu a jeji individualni schopnosti a potencial.

Moznost rozvoje kompetenci zavisi na podminkach prostredi.
Tento rozvoj je vysledkem procest individudiniho uceni a rozvoje,
rozmanitych forem uceni pfi praci i v bézném zivoté, neni jen
osvojovanim & adaptaci znalosti a schopnosti. Nejddlezit&jsi je
pripravenost ovérovat zkusSenosti v praxi a samostatné
organizovat rozvoj akcéni kompetence za Ucelem odpovidajici
reakce na nové pozadavky a ukoly.

Podstatnym prvkem je dale schopnost a motivace k samostatné
organizovanému uceni a jednani i dalsi rozvoj odbornych,
metodickych, socidlnich i osobnostnich kompetenci.
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Kooperativni rozvoj Tento specificky zplsob rozvoje kompetenci probihd napf. b&hem
kompetenci vymeény zkuSenosti. Rozumi se jim moznost ucit se s ostatnimi i

navzajem, jak zvladat problémy, nové ukoly a spory.

Vymeéna zkuSenosti zastdva vyznamnou Uulohu v kooperacnich
strukturach jako jsou studijni skupinky ci sité. Uceni zde probiha
dv&ma rozdilnymi zpdsoby.

Mluvci vilastnimi slovy popise konkrétni problém a vymezi metody,
jak jej zvladat. Pomoci specidlniho postupu dotazovani jej Ize
upozornit na obtize, které si predtim neuvédomil. Posluchadi si to,
co uslyseli, porovnaji s vlastnimi zkusenostmi, coz jim dovoli [épe
problému porozumét. Timto zplsobem se diky rozdilnym
odbornym znalostem i osobnim zkusenostem jednotlivych
zUCastnénych nalezne feSeni. Situace, pfi niz si zucastnéni
navzajem vymeénuji zkusenosti, umozfniuje néco se naucit
a zaroven poucit ostatni; tento druh uceni Ize uplatfiovat jen ve
skupinkach.

Koucovani Koudovani se stidle vice pouzivd jako jedno z doplfikovych
opatreni na poli podnikového vzdélavani. Cilem této nové formy
uceni je podporovat jednotlivce v jeho osobnim i odborném
rozvoji. Koucovani je také vhodné pro podporu skupin.

Koucovani se zaméruje na uvazovani o rozvoji jednotlivce i
kolektivu, na usnadnéni procesli zmény a sebepoznani i na zménu
chovani.

Kvalifikace Kvalifikaci se rozumi schopnosti, znalosti a dovednosti uzitecné
pro urcité ¢innosti nebo povolani.

Kvalifikace jsou urcCovany z pohledu poptavky, nikoli z pohledu
subjektl. Lze je povazovat bud za podskupinu odbornych
kompetenci a odbornych akcénich kompetenci, nebo za jejich
nedilnou soucast.

Metodicka Metodicka kompetence popisuje schopnost a pripravenost
kompetence uplatfiovat v praxi postupy a techniky, které slouzi k usporadani
vlastni prace nebo prace skupinové, k osobnimu rozvoji Cdi
k k rozvoji socidlnich vztahl (napf. schopnost Fesit problémy,
ucebni kompetence).

Odborné kompetence = Odbornymi kompetencemi se rozumi pfipravenost a schopnost
resit obecné profesni Ulohy a problémy i konkrétni Gkoly a otazky
na pracovisti na zakladé odbornych znalosti a dovednosti,
postupovat pfi tom soustfedéné, radné a metodicky a také
nezavisle hodnotit vysledky.

Operachni ¢innost na Operacni c¢innost na poli vzdélavani pracovnik@l obnasi

poli vzd&lavani planovani, provadéni a hodnoceni vdech zplsobl odborného

pracovnik vzdélavani a zvysovani kvalifikacoe, a to od pocatecniho vzdélévénol'
¢i zaskoleni novych pracovniku az po vzdélavani pracovniku
vykonnych.

Soustredi se jak na uceni formalni (organizované), tak i na uceni
neformalni. Pro operaéni &innost na poli vzdé&lavani pracovnikd
jsou stale ve vétsi mire typické prvky odborného vzdélavani,
rozvoj pracovnikl a také rozvoj organizace (rozvoj lidskych

zdroju).
Osobnostni Osobnostni kompetence ukazuji pripravenost a schopnost
kompetence premysSlet o svém vlastnim rozvoji a dale v ném s ohledem na

individualni a socidlné-moralni koncepce pokracovat. Zahrnuji
vSak rovnéz postoje, hodnoty, motivaci, sebejistotu, vnimani sebe
sama, sebekazen, spolehlivost, odpovédnost a schopnost kritiky.
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Ostrlivky vzdélavani

Ostrivky vzdélavani byly zavedeny jako decentralizovana
forma uceni pro pocatecni i dalsi vzdélavani v podnikatelském
sektoru.

Rysy této koncepce:

+ Ostrlvky vzdélavani jsou pracoviété vybavend ucebnimi
materialy, kde se pIni realné pracovni Ulohy a zaroven tu
probiha skoleni.

+ Pracovni Ulohy museji odpovidat kritériim prace, ktera je
neoddélitelné spojena s ucenim, a nabizet pro uceni svou
slozitosti, problemati¢nosti a pestrosti vhodné prilezitosti.

+ Na ostridvku vzd&ldvani je prace vykondvana ve
skupinkach, jejichz organizacni forma je zalozena na
zasadé castecné samostatné tymové prace.

+ Ostrivky vzd&lavani mohou v pracovnim procesu slouzit
rovnéz jako zdroje inovace, zejména pro organizaci prace,
socidlni oblast a metodiku.

Posuzovani
kompetenci

Posuzovani kompetenci poskytuje nahled na prednosti a
nedostatky jednotlivych zaméstnancd. Vyjastiuje, v jakych
oblastech by se mél zaméstnanec dale zdokonalovat, zda se musi
prizplsobit pozmé&nénym okolnostem nebo reagovat na vyvoj ve
svém povolani.

Nehovofime zde o standardizovanych opatrenich, ale naopak o
nastrojich, které se orientuji na silné a slabé stranky jednotlivych
zaméstnancl a na potfeby konkrétniho podniku. Posuzovani
kompetenci nabizi prilezitost vCasné rozpoznat nutnost dalSiho
rozvoje zaméstnancl, a Usp&sné tak zvladdat stavajici i budouci
naroky pracovisté.

Pracovni modely
podporujici uc¢eni

Termin ,prace / pracovni modely / pracovni podminky
podporujici uceni® vyjadfuje podminky a moznosti uceni
V pracovnim procesu.

Upravu prace tak, aby podporovala udeni, uréuje profil podniku,
jako je velikost zadvodu nebo pobocky, druh praktickych GkolG a
organizace prace.

Zakladem toho, jak z pracovisté vytvorit misto k uceni, jsou
konkrétni naroky pracoviété a kompetenéni profily zaméstnancd.

Prace podporuje uceni zvlasté tehdy, objevuji-li se pfi ni
problémy, je pestra, lze si ji individudlné uzplisobit a obndsi
pInéni ukonl v jejich celistvosti. Pro vyuziti ptileZitosti k uceni je
také dllezité, aby zaméstnanci mohli jednat samostatn&, ale
zaroven citili podporu a uznani ze strany kolegll a nadfizenych.

Vychozim bodem pro dohled nad ucebnimi procesy je analyza
moznosti uceni na rozdilnych pracovistich a identifikace
podminek, které uceni zabranuji, nebo jej naopak podnécuiji.

Rizeni vzdélavani
pracovnik

Rizeni vzdélavani pracovnik@i se zaméfuje na vytvareni,
vyuzivani a prenddeni poznatkl a zkuSenosti, vcetné& pouzivani
nejnovéjsich  informacnich a  komunikacnich  technologii.
Na provozni Urovni to znamena predevsim soustavné aktualizovat
a roz$ifovat soubor znalosti, a to za U¢elem rozvoje pracovnikd i
organizace, aby se dosadhlo planovanych inovaci produktl
i postupl a prohloubily se kompetence zamé&stnancl. Spoluprace
s jinymi podniky a institucemi pfi spoleCnych projektech a
budovani siti posiluje &ifeni znalosti z jinych védnich oborl a
oblasti.
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Rizeni znalosti

Rizeni znalosti obnasi veskeré planovani a opatieni, které
pomahaji propojit a prohlubovat implicitni a explicitni znalosti
v podniku. Ustrednim bodem tohoto procesu je clovék, protoze
pouze on dokaZze prindSet nové poznatky. Technické systémy
mohou poznatky ve formé vlozenych udaji pouze uchovavat,
zpracovavat a vyuzivat.

Moderni Fizeni znalosti by mélo v ramci podniku nové poznatky
vyhledavat, prohlubovat, systematicky zpracovavat a predavat
dale oddélenim podniku, pro néz jsou uzitecné.

Zaroven musi byt umoznéno, aby se zameéstnanci o novych
poznatcich dovidali a mohli je ku prospéchu celého podniku dale
prohlubovat. Rizeni znalosti musi byt propojeno s fizenim
vzdélavani.

Rozvoj kompetenci

PFi vzd&lavani pracovnikl jsou rozvijeny stavajici kompetence,
které si jednotlivci, skupinky a organizace osvojili na tomto
pracovisti nebo i jinde.

Rozvoj kompetenci, jako soudast rozvoje pracovnikl a rozvoje
organizace, je vytycovan, rozvijen, uskutec¢iovan a posuzovan v
pracovnim procesu. Na rozvoj kompetenci lze také pohlizet
v kontextu procesli zmény (Fizeni procest zmény).

Rozvoj kompetenci vede k prohlubovani a upevnovani Sirokého
spektra odbornych akcnich kompetenci. Je to aktivni proces, jenz
je do velké miry utvaren samotnymi jednotlivci. Ustfedni roli tudiz
hraje uceni podle vlastniho tempa. K rozvijeni kompetenci prispiva
vedle tradi¢nich zplsobl daldiho vzdélavani a zvySovani
kvalifikace (napf. seminaiQ) zejména uceni v pracovnim procesu.
Rozvoj kompetenci pfi praci vyzaduje existenci podminek
podporujicich uceni, napr. samostatnost v jednani na pracovisti a
vyskyt problém(, které presahuji b&Zné rutinni Gkoly.

Rozvoj organizace

Rozvoj organizace prosazuje narok nahlizet na struktury,
procesy a osoby v organizacich holisticky (celistvé) a v zajmu
strategickych cilG podniku a jeho zamé&stnancl &init zmé&ny. Nové
koncepce prace i uceni souvisejici se soucasnymi socialnimi a
provoznimi zménami vyzaduji v procesu rozvoje organizace
soustavnost; tento proces se vytvari pfi operacni ¢innosti na poli
vzdélavani pracovniki a doplfikové rovnéz zahrnuje rozvoj
pracovnikd.

Rozvoj pracovnik

Rozvoj kompetenci zaméstnancl se operaéné tykd rozvoje
pracovnikd za Ucelem dosaZeni podnikatelskych cild optimalnim
vyuzivanim lidskych zdrojl. Rozvoj pracovnikl je stale vice
vniman jako rozhodujici strategicky faktor Uspéchu pro
konkurenceschopnost podniku. Musi zajistovat trvalou rovnovahu
mezi zaméry podniku, zaméry pracovniki a podnikovym
vzdé&lavanim. Také se zabyva véemi zplsoby dal$iho vzdélavani
pracovnikd.

Rozvoj pracovnikti se Uzce vaze k rozvoji organizace a operacni
V. . . v s e n O
cinnosti na poli vzdélavani pracovniku.

Zplsoby a koncepce rozvoje pracovnikll se orientuji zejména na
potfeby jednotlivcd. V kontextu rozvoje pracovnikd se vzdélavani
jiz nezaméruje primarné odbornym smérem, ale stale vice ma
podobu rozvijeni Sirokého spektra kompetenci.
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Samostatné
organizované uceni

Samostatné organizované uceni (na rozdil od uceni podle
vlastniho tempa) znamena, Ze infrastrukturni a organizacni ramec
uceni si urCuje sama ucici se osoba. Vedle ramce si osoba také
stanovi cile a naplf studia, ale téz metody, nastroje a pom&cky
pro pravidelné uceni.

Socialni kompetence

Socialni kompetence popisuji pripravenost a schopnost resit
spory a vytvaret, udrzovat i chapat socialni vztahy a dale zajem o
komunikaci, spolupraci, informace a s tim spojené schopnosti.

Uceni podle viastniho
tempa

Uceni podle vlastniho tempa umoznuje samostatné ridit ucebni
proces.

Udici se osoba si podle predem vymezeného ramce sama stanovi
cile a naplf studia i odpovidajici metody, nastroje a pomlcky. Na
rozdil od samostatné organizovaného uceni je v tomto pripadé
akéni ramec urcen ucici se osobou jen castecné; zaklad ramce je
organizovan zvenku.

Uceni pFi praci

Osvojovani novych znalosti mohou podporovat jiné formy uceni,
napt. krouzky kvality, ostrlvky vzd&lavani, skupinové nebo
projektové usporadani prace, hledani resSeni a optimalizace
pribé&hu vyroby.

Ucici se podnik

Ucici se podnik je hospodarsky organizacni systém, ktery
umoznuje soustavné uceni a predavani znalosti mezi zaméstnanci,
skupinami a v ramci celé organizace. Vynika diky rovnomérné
hierarchii, decentralizaci a skupinové Ci projektové organizaci
prace.
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U¢ici se podnik ma Sest typickych rozmé&rQ:

1. Uceni ma strategicky vyznam pro
konkurenceschopnosti (hospodarsky rozmeér).

zajisténi

2. Prace a uceni jsou neoddélitelné, prace vyzaduje a
podporuje uceni zaroven (organizacné-kvalifikacni rozmer).

3. Podnikatelské cile a vize jsou uskutec¢riovany spolecng,
kazdy zameéstnanec se zaroven udi a vyucuje druhé (rozmér
podnikové kultury).

4. Uceni pti praci je na vzestupu, vzristd i cetnost kombinaci
mist, kde se vzdélavani uskutecriuje, a interniho vzdélavani
/ uceni na misté (rozmér organizace uceni).

5. Instruktivni uceni je dopliiovano ucenim konstruktivnim,
kombinuji se zazitkové a organizované ucebni postupy
(rozmér teorie uceni).

6. Nové formy uceni a ucebni koncepce (rozmér didakticko-
metodicky).

Uprava pro uceni

Upravou pro uéeni se rozumi didakticky pfipraveny uéebni
e ’ v ~ . . . O v v
material, pomoci néhoz si jednotlivec muze samostatné a se
zamérenim na praxi osvojovat celistvy obsah dalsiho vzdélavani.
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