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Kompetence

Konkurenceschopnost podniku je do velké miry ovlivnéna zaméstnanci, ktefi nejenom
ziskali urcitou kvalifikaci, ale také maji prislusné odborné znalosti a dovednosti. Diky
svym vlastnostem a schopnostem - nabytym v prib&hu celého Zivota - jsou schopni
zvladat narocné Ukoly svéta prace, jenz je stale slozitéjsi.

Kompetencemi se rozumi schopnost samostatné konat. Tato schopnost se projevuje
jednanim v problémovych situacich a slozitych systémech.

Jaké kompetence jsou povazovany za kliCové?

+ obecnd schopnost samostatné jednat, a to aktivné, vynalézavé a se schopnosti
sebereflexe, reagovat na odborné i metodické vyzvy okolnich podminek a
komunikovat s ostatnimi. Tyto atributy tvori dohromady kompetenci samostatné
organizace a kompetenci samostatného uceni;

+ schopnost sebekritiky, produktivni pfistup a smysl pro hodnoty; osobnostni
kompetence (dotaznik o osobnostnich kompetencich);

+ schopnost ovladat vSechny znalosti, dovednosti a vysledky socialni komunikace,
aktivné prosazovat osobni hodnoty a propojit je se vSemi dalSimi kompetencemi;
¢innostni a akéni kompetence (dotaznik o ¢innostnich a akénich kompetencich);

+ schopnost vynalézavé a pomoci fadného vyuzivani odbornych a metodickych
znalosti feSit napohled neresitelné problémy; odbornd a metodickd kompetence
(dotaznik o odbornych a metodickych kompetencich);

+ schopnost diskutovat s ostatnimi o vlastnich nazorech, Zivé spolupracovat a
komunikovat; socialné-komunikacni kompetence (dotaznik o socialné-
komunikacni kompetenci);

1. Posuzovani kompetenci

Cilem néstroji pro zjistovani a posuzovani kompetenci u zaméstnancl podniku je

konstruktivné zaméstnance povzbudit, orientovat je do budoucnosti a podporovat dalsi
. . . o

rozvoj jednotlivcu.

To si nezada standardizovana opatfeni, ale spiSe nastroje, které se orientuji na silné
a slabé stranky jednotlivych zaméstnancl a na potieby konkrétniho podniku. Cilem je
vCasné urceni dalSiho vzdélavani, které zameéstnanci potfebuji, aby dokazali Uspésné
zvladat stavajici i budouci naroky pracovisté.

Rozpoznavani a posuzovani kompetenci vyzaduje nastroj, ktery jednotlivé a podle
nejmodernéj&ich poznatk( vymezi osobnostni kompetence a zarover dospé&je k zavérim,
jaka opatreni ucinit pro jejich dalsi odborny rozvoj.
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Kompetence W

Pouzivané metody jsou velmi pestré, napfiklad audit dovednosti, Zivotopisné dotazniky,
pracovni simulace nebo pokusy a také zjistovani skutec¢nosti prostfednictvim tzv. portfolii
nebo diagnosticko-vycvikovych programid (assessment centres). Velky vybé&r téchto
nastroji nabizi naptiklad némecké stfedisko Centrum fiir Kompetenzbilanzierung. Pomoci
riznych materidld a cviéeni Ize 1épe rozpoznat kompetence jednotlivcd a urdit moZznosti
jejich zdokonaleni &i rozvoje.

V kontextu procesi zmény je zvlast dlleZité, aby se podniky zajimaly, jak posuzovat
odbornou zpdsobilost svych zaméstnancid a jak pripadné nedostatky odstrafiovat.

Vedle obvyklych zplsobl rozvoje kompetenci (seminafe apod.) se také vyvodi opatieni,
ktera budou provadéna pfimo v pracovnim procesu nebo v tésném spojeni s pracovistém.
Napriklad pracovni postupy lze spole¢né se zaméstnanci analyzovat pfi workshopech.
Vysledkem tedy mohou byt nové pristupy ke zlepseni.

Jinou moznosti je systematickd rotace prace, pfi niz zaméstnanci méni podle urcitého

pldnu sva pracovisté. ZlepsSi se tim prendseni informaci a zaméstnanci mohou Sifit,
v v 4 7 ’ wr s .e ’ o

popripade upravovat sve navrhy tykajici se jinych sektoru.

2. Audit dovednosti

Auditem dovednosti se rozumi identifikace dovednosti a znalosti (vyuzivanych i
potencialnich) sou&asnych pracovnikd.

Vysledkem auditu jsou profily dovednosti a znalosti jednotlivce nebo skupiny organizace.

Proc¢ audit dovednosti provadét
Pro vyuzivani auditu dovednosti mluvi tyto ddvody:
+ Audit dovednosti je srozumitelny i bez komplikovanych pfiprav a metodickych
znalosti.

+ Priblizn& 80 procent véech rozhodnuti pracovnikl v podnicich stale vychazi jen z
,dobrého pocitu®. Audit dovednosti napom{ze tuto subjektivitu odstranit.

+ Audit dovednosti bere v Gvahu formalni, neformalni i jiné zplsoby osvojovani
kompetenci.
Audit dovednosti kombinuje evidenci, posouzeni a ovéreni analyz kompetenci.
Jsou-li v kompetencich nedostatky, audit dovednosti je (na rozdil od vétSiny jinych
metod) vhodny také pro vytvoreni koncepce a podniceni dalsiho vzdélavani a
skoleni.

+ Audit dovednosti je velmi Uc¢inny, kombinuje-li se s vhodnymi postupy. Lze jej
uskutecnit za relativné malého Usili a naro¢ny neni ani casoveé.
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