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Samostatné vzdélavani zaméstnancl

Za skutecné obeznameni zaméstnance s pracovistém a jeho zaskoleni na pracovisti byva
odpovédny samotny podnik. K efektivni organizaci tohoto Ukolu potfebuje instruktor
nejen odborné znalosti, ale také metodické a socialni dovednosti.

V malych podnicich neni vétsinou mozné ani nutné, aby zaskoleni na pracovisti vedli
vyskoleni a kvalifikovani instruktori. Nejddlezitéjsi predpoklad k tomu, aby mohli kolegy
seznamit s naplni prace v provozu, spliuji zaméstnanci podniku s odbornou praxi: dobfe
znaji vdechny provozni podminky a situace. Existuje fada vyzkoudenych postupl a
metod, jak efektivné uchystat zacvik pro konkrétni Ukol, jak zaméstnance presvédcit, aby
se zapojil do provoznich krouzkd kvality nebo jak pfipravit a provadét jeho kou&ovani.

V tomto Ukolu pomohou vedoucim a pracovnikim odpov&dnym za podnikové vzd&lavani
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pracovniku nize uvedené kapitoly. Nabizeji tfi moznosti vzdélavani zameéstnancu v ramci
podniku:

1. pracovni pokyny;
2. krouzky kvality;
3. koucovani.

Pro metodické provadéni téchto vybranych moznosti v podniku je tfeba vzit v Uvahu dva
zakladni aspekty:
+ vzdélavani by se mélo bezprostifedné vztahovat k provozni praxi na skutecném
pracovisti a zamérovat se na praktické ukoly;
+ Ucastnici jsou dospéli lidé, obecné jsou k praci pozitivné motivovani, maji dlouhou
odbornou praxi a schopnost individudlniho uceni podle vlastniho tempa (bez
ohledu na rozdilné Urovné).
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1. Pracovni pokyny

ZpUsoby podnikového vzdélavani zajistuji, aby si zaméstnanci osvojovali zakladni
praktické dovednosti vyukou prfimo na pracovisti. K tomu je zapotfebi zejména praktické
procvi¢ovani, které Ize rozdé&lit podle dvou rysQ.

1. Rozdéleni nacviku podle slozZitosti pracovni ¢innosti:
+ nacvik jednotlivych pracovnich Cinnosti;
+ nécvik Uplnych pracovnich Gkonl;
+ nacvik sloZitych pracovnich tkold.

2. Rozdéleni nacviku podle ,produktivity", tj. podle ekonomické Zivotaschopnosti, plnéni

provoznich Ukoll nebo pFani zakaznika:

+ produktivni nacvik, ktery nenarusuje pracovni proces a vytvari primy hospodarsky
zisk;

+ nacvik spojeny s ucéenim; pFi procvicovani je dllezitd vyluén& rychlost a
bezpecnost;

+ nacvik probihaji za simulovanych podminek, protoZze nebezpeci prFipadnych
pochybeni by ve skute¢ném pracovnim procesu bylo pfilis vysoké;

+ neproduktivni nacvik bez pfimého hospodariského zisku; ma ,pouze" teoreticky
uzitek.

Nékdy neni mozné provadét nacvik ve skute¢ném provozu; je tedy nutné vzit v dvahu
také specifické rysy pracovisté. Nacvik je ucinny pouze tehdy, kdyz instruktor nebo
mentor vede pracovniky systematicky od jednotlivého k celkovému, od snadného
k obtiznému a od pomalého k rychlému. Hodnotu nesmi pfikladat kvantité, ale kvalité.

1.1 Plan a priprava nacviku na pracovisti
Stejné jako jiné cinnosti je nutné systematicky naplanovat a pfipravit i pokyny k praci.
Obecnou pripravu nastifiuji nize uvedené kroky a jejich poradi.

1. Jaky je ucel nacviku?
> Nejprve je tfeba stanovit skuteény Géel pokynl k praci.

2. Co se ma pracovnik naucit?
- Podle cile nacviku se stanovi ucebni napln.

3. Jak a s jakymi pomickami bude uceni a vyuéovani probihat?

> Nyni je tfeba zamyslet se nad metodickym postupem, vychazejicim z cili a uéebni
naplné, tj. jakym zplsobem budou pracovnik a jeho instruktor spolupracovat, aby
zamyslenych cild a napln& dosahli. V této fazi se naplanuji uéebni materidly a
pomucky pro pracovniky i instruktora a poftidi se jejich soupis.

4. Kde a kdy bude uceni probihat?
> Organizaéni zaleZitosti by se mély fesit az po stanoveni cild, naplné a metodiky.
v eV W e v ’ ’ r .s710 Ve v
Patri sem zajisténi potrebnych pracovnich a pomocnych materialu, prace a casu na
procviCeni. Také se musi zajistit, aby pracovni prostfedi odpovidalo vSem normam
ochrany zdravi a bezpecnosti pfi praci.
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5. Jak bude na uéeni dohlizeno?
> V posledni fazi planovani se zvazuje, jak budou zjistény a vyhodnoceny vysledky
uceni. Také je nutné ucinit opatfeni pro pfipadné prezkouseni nebo certifikaci.

Mistem k uceni je podle pracovnich pokynl konkrétni pracovisté. Cile se tedy stanovi tak,
aby jich bylo mozno na tomto pracovisti dosahnout. Totéz plati i o ucebni naplni. PFfi
samotném zacviku se pouzivd metoda o Ctyrech krocich. Zde jsou strucné popsany:

1.2 Metoda ¢tyr kroki

Bei der Arbeitsplatzunterweisung ist der Lernort bereits bestimmt. Damit ist zu erwarten,
daB vorrangig Ziele erreicht werden sollen, die auch an diesem Lernort erreicht werden
kénnen. Gleiches trifft auf die Inhalte zu. Bei der Durchfihrung der
Arbeitsplatzunterweisung kommt zweckmaBiger Weise die Vier-Stufen-Methode zur
Anwendung, die im Folgenden kurz beschrieben wird.

I. Predvedeni

II. Napodobeni

ITI. Samostatny nacvik

IV. Spolec¢né vyhodnoceni

I. Pfedvedeni

Pfed nacvikem se pracovnikim vysvétli cile a ndplf u¢eni. Aby se zabranilo podcenéni
nebo precenéni ucicich se osob, je nutné vzit v Gvahu jejich soucasné znalosti. Pracovnici
museji byt informovani o zptsobu dohledu nebo hodnoceni, aby se mu mohli pfizpUsobit
a nebyli na konci nacviku prekvapeni.

Nacvik zacinad predvedenim. Nejprve je ve vhodném tempu prfedveden Uplny Ukon, ktery
se pracovnici maji naucit. Poté je cely uUkon ukazan pomalu po jednotlivych krocich.
Instruktor zada pracovniky, aby uUkon peclivé sledovali a pripadné kladli dotazy.
Pracovnici i jejich instruktor (nebo Skolitel ¢i kouc) musi zajistit, aby byl kazdy krok
slovné popsan a vysvétlen. Je dlleZité nejen popsat, jak se co déla, ale také vysvétlit,
proc se to tak déla.

Po nékolika predvedenich by pracovnici méli celému Ukonu rozumét natolik, aby si
poZzadované dovednosti osvojovali se zajmem a silnou motivaci.

I1. Napodobeni

Pod dohledem a za soustavného sledovani provede cely Gkon ucici se pracovnik. Nejprve
se soustredi jen na jednotlivé kroky. Instruktor nezasahuje a postup opravi jen v pripadé,
Ze je v rozporu s predpisy na ochranu zdravi a bezpecnosti. Nekritizuje a vyvaruje se i
jiného negativniho hodnoceni. V této fazi osvojovani a uceni je naopak velmi prinosné
uznani a chvala. Po zopakovani jednotlivych slozit&jsich krok{ Ize pracovnika vyzvat, aby
je popsal, nebot slovni vyjadfovani b&éhem nacviku proces uleni zefektiviiuje a zlepSuje
zapamatovani informaci.
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Nakonec by mél cely ukon provést jesté jednou co nejplynuleji a nejsrozumitelnéji
nejprve pracovnik a poté instruktor. Timto zplsobem se pracovnikim jesté jednou
zdlrazni pozadované normy kvality a kvantity, aby mohli pokracovat v ndacviku bez
dohledu.

III. Samostatny nacvik

Pracovnici procviCuji Ukon pfevazné samostatné a potfebné dovednosti si osvojuji pfimo
pri Cinnosti na pracovisti. Ziskaji predstavu o tempu prace i zru¢nost pfi zachdzeni s
pracovnimi nastroji, uvédomi si své slabé stranky, které se pri této praci projevi, a
za¢nou samostatné hledat zplsoby, jak si praci upravit tak, aby byla méné fyzicky
namahava a efektivnéjsi. Instruktor musi pfi ob¢asnych kontrolach a dohledu v této fazi
zajistit, aby si pracovnik neupevnioval zasadni chyby a neobratnosti, protoze pozdéji uz
by bylo velmi téZzké je odstranit. Tato faze samostatného nacviku je zdaleka nejdelsi a
méla by obnaset asi 70 procent pridéleného ¢asu; ostatnim fazim by mélo postacit po 10
procentech.

IV. Spolec¢né vyhodnoceni
VSechny konecné vysledky uceni museji byt vyhodnoceny.
Ustfednim cilem nacviku je rozvoj odbornych dovednosti. Na ném musi tedy spocivat
hlavni ddraz pfi hodnoceni. Kazdé hodnoceni ma dva kroky, které je nutné od sebe
zietelné oddélit.
+ Nejprve je nutné co nejpresnéji urcit, co je cilem nacviku a na co se pfi ném ma
pracovnik soustredit.

+ Teprve poté Ize provést hodnoceni.

Hodnoceni mlZe byt slovni, pisemné nebo ve formé pozndmek. Z&dné pribézné
hodnoceni se béhem samotného nacviku obvykle neprovadi. Spole¢né hodnoceni ma
vysokou vzdélavaci hodnotu, posiluje sebejistotu a napomaha zlepSovat vykon.
Pracovnici se zaroven uci dodrZzovat normy, které se na odborné dovednosti vztahuji.
Spole¢né vyhodnocovani dale umozfiuje instruktorovi posoudit svij vlastni vykon a do
budoucna vypracovat jesté ucinnéjsi techniku nacviku na pracovisti.
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2. Krouzky kvality

Interni podnikové vzdélavani casto probihd pfi neformalnich kontaktech mezi
zaméstnanci a pfi ,zvysSovani kvalifikace prostfednictvim spoluprace". To znamena, ze
pracovnici se pfi spolecné praci navzajem ucéi a pomahaji si. V poslednich letech si
v mnoha podnicich buduji jméno krouzky kvality. Pro interni vzdélavani maji velky
vyznam.

Krouzek kvality je pracovni skupina zaméstnancl podniku, kterd se (vétSinou
dobrovolné) soustifedi na konkrétni provozni problémy, debatuje o nich a hleda a
navrhuje jejich reSeni nebo potifebné zmény.

Podnik by mél vznik krouzkd kvality pro ur¢ité Gkoly povzbuzovat a iniciovat. Krouzek
kvality mUze byt zalozen z té&chto divodu:

+ konkrétni nedostatky ve vzdé&lani jednotlivych zaméstnancl s dUsledky pro cely
podnik; ostatni zaméstnanci mohou ochotné ve vlastnim zajmu pomoci;

+ konkrétni ukol, ktery lze vyresSit pouze spolecné s dalSimi zameéstnanci a pro néjz
je zapojeni ostatnich nezbytné;

+ budouci Ukoly podniku.

2.1 Fungovani a cile krouzku kvality
Krouzky kvality maji dvé zakladni funkce:
+ zlepsit vykon podniku;
+ zlepsit kvalitu Zivota na pracovisti.

2.2 Pracovni napln krouzkd kvality
Ukoly krouzkd kvality:
+ odstranit faktory snizujici pracovni vykon;
zlepsit pracovni prostredi;
zajistit, aby prace méla kvalitni vysledky;
snizit spotfebu materialu a energie;
dodrzovat predpisy tykajici se okolnich podminek, pracovniho prostfedi a pozarni
ochrany.

+ + o+ o+

2.3 Organizace krouzka kvality

Krouzky kvality se schazeji:
+ jednou mési¢né, nanejvys na 1,5 hod.
+ na misté mimo pracovisté.

2.4 Pravidla ucasti
+ Ucast je dobrovolna.
+ Velikost krouzku: 6 az 8 zamé&stnancd.

+ Krouzek vede dohlizitel / mistr / pfedak / vedouci skupiny / zvlastni pracovnik /
pfidruzeny pracovnik.

2.5 Pozadavky na ¢leny krouzku kvality
Na Cleny krouzku kvality se vztahuji tyto pozadavky:
+ dobrovolné se Gcastni konzultaci;
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+ dokazou odhalit problémy na pracovisti i v podniku, analyzovat slaba mista,
nachazet fesSeni a zavadét je do praxe;

jsou ve své oblasti odborniky;
+ jsou tolerantni a uméji prijimat kritiku.

2.6 Vedouci krouzki kvality

Vedouci krouzku kvality odpovida za vSechny zalezitosti tykajici se organizace i pracovni
naplné. Jeho ukoly:

+ vybird zaméstnance do krouzku kvality;

+ ma na starost styk s podnikem a dohliziteli;

+ informuje o podminkach fungovani a cilech krouzku;
+

pfedstavuje a planuje metodicky postup konzultaci a zajistuje potfebny material a
o
pomucky;

+ vyhodnocuje konzultace a predava doporuceni.

Na vedouciho krouzku jsou kladeny zvlastni pozadavky ohledné jeho prezentacniho stylu.
Mél by:

+ usmérnovat ¢innost krouzku a umoznit mu samostatnou praci;

+ drzet se v pozadi a s opravami zasahovat jen pfilezitostné;

+ umét vizualizovat a strukturovat vysledky;

+ celkové plsobit pozitivné.

2.7 Metodicky postup v krouzcich kvality

Konzultace maji charakter seminafe o vysledcich, schizky pro hleddni novych napadd
nebo workshopu o konkrétnim problému.

Postup:

+ Vedouci popise problém.

+ V pripadé potfeby se utvofi pracovni skupinky.

+ Clenové skupiny vymysleji mozna redeni.

+ VSechny navrhy jsou zapisovany. Zakladni zasady:
= kvantita ma prednost pred kvalitou;
= fantazii se meze nekladou;
= pavrhy ostatnich se nekritizuji;
= pavrhy ostatnich se nijak neposuzuji;

= nastane-li odmlka, prectou se pro dalSi inspiraci navrhy, které byly zatim
podany;

= hodnotny je pouze vykon celé skupiny.
Navrhy se poté roztfidi a shrnou.

U&astnici konzultace mohou volné podavat k navrhim pfipominky nebo je
doplnovat.

Navrhy se zhodnoti a zvazi podle proveditelnosti a prakti¢nosti.

Nakonec se spole¢né& zformuluji a sepiéi rozhodnuti, kterd byla na zakladé& navrh{
ucinéna.

2.8 Zavéry konzultace krouzkd kvality

O vysledcich konzultace v krouzku kvality (ndvrhy rlznych tedeni a jejich zddvodnéni) je
informovan feditel nebo vedeni podniku.
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Souhrnné hodnoceni

Krouzky kvality se vyrazné rozvinuly zejména v Japonsku, kde se v podnicich pouzivaly
jako forma spoluprace. Vyznamnou ulohu tu zastdva japonska mentalita a podnikova
- - . Y3 v r . s v . s ’ - - sy v _ v ré s o
filozofie, jejimz zakladem je pravé skupinova prace i skupinové reseni problému.

Tyto metody nejsou pro stardi zaméstnance v podnicich nezndmé; s podavanim navrhd
a novatorskymi myslenkami jiz ve svém pracovnim Zzivoté ziskali mnoho zkusenosti
(vétsinou pozitivnich). Tyto znalosti jsou pro né dnes vyhodou.

Krouzek kvality posiluje u zaméstnanct sounaleZitost s podnikem a zvy3uje jejich osobni
odpovédnost za praci. Také umoznuje v obecném zajmu podniku propojit neformalni
skupiny s vedenim.

Krouzky kvality prFispivaji ke zvySovani kvalifikace zaméstnancl, vedou k internimu
dialogu a obecné zlepsuji pracovni prostiedi.

3. Coaching

Je dobfe znamo, Ze mnoho metod, které se v soucasnosti pouzivaji pro vzdélavani
zaméstnancd v podnicich, bylo vytvofeno jiz v minulych letech. Koucovani je jednou
z metod, jak posilit viidcovstvi a podpofit spolupracovniky. V mnoha podnicich neni dost
mladych vykonnych pracovnikl, ktefi by méli praxi z provozu a pfinaseli podniku
novatorské myélenky. Vezmeme-li v Uvahu vékovou strukturu vykonnych pracovnikl, je
zcela ziejmé, ze mnoho podnikl si své vykonné pracovniky musi samo vychovat, aby na
budoucich trzich zlstaly konkurenceschopné.

Vhodnou metodou je pravé koucovani.

Koucovani v podniku je sloZity proces osobniho vedeni a podpory zaméstnance nebo
skupiny zaméstnanci, spodivajici v pfeneseni odpové&dnosti, podplrnych opatfenich a
dohledu nad provoznimi problémy a ukoly.

Aby bylo kou¢ovani u¢inné zavedeno jako jedna z metod vzdélavani pracovnikl, je nutné
vzit v Uvahu nékteré zakladni zasady, odvozené ze zkusenosti s koucovanim za
poslednich nékolik let.

3.1 Cile kouc¢ovani zaméstnanci

Cilem koucovani je pomahat skupiné zaméstnancl nebo jednotlivému zplsobilému a
motivovanému zaméstnanci, aby se efektivnéji ucili, jak ve svém zajmu i v zajmu
podniku resit provozni problémy, a v souladu s tim dale rozvijeli své schopnosti a
dovednosti.

Zaméstnancdm se nabizi pomoc a podpora pfi rozvoji schopnosti samostatného uéeni a
schopnosti Fesit problémy tykajici se konkrétnich provoznich Ukoll nebo pfi rozvoji
vldcovskych schopnosti.

3.2 Obsah a prvky koucovani
Stejné jako samy provozni problémy je obsah koucovani rozmanity a Ize jej nastinit jen
nékolika priklady:
+ obeznameni s novym pracovistém;
pfiprava na novou pracovni povinnost tykajici se vedeni;
vytvoreni nové koncepce zajisténi jakosti v podniku;
zdokonaleni vyrobku nebo pracovniho postupu;
priprava na sloZzeni mistrovskych zkousek;

+ + + +
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+ odborny zacvik pracovnikd z jinych pracoviét;
+ prevzeti Skoleni zaméstnancy;
+ prFiprava na vedeni krouzku kvality.

3.3 Pozadavky na kouce

Kou¢em mize byt vedouci pracovnik podniku, externi odbornik & lektor nebo
zaméstnanec, ktery ma dostatec¢né odborné i praktické zkusSenosti a zajem o tuto
¢innost.

Pozadavky na kouce:
+ dokaze motivovat skupinu zaméstnancl nebo jednotlivce;

+ nepUsobi jako ucitel nebo v&eznalec, ale povaZuje se za partnera zaméstnancd,
ktery ma navic urcitou odpovédnost a autoritu;

ma pozitivni pristup a dokaze Sifit optimismus;
ac¢inné vyuzivd komunikaéni techniky a pravidla usmérfiovani pracovniky;
naudil se analyzovat a tFidit silné a slabé stranky zamé&stnancd;

dokaze podnitit osobni odpovédnost a apelovat na hrdost skupiny nebo
zameéstnance;

+ svou osobnosti a celkovym plsobenim ma schopnost skupinu & jednotlivého
zaméstnance vést a podporovat;

nemusi byt nutné ,odbornikem" ve stejné oblasti jako skupina ¢i zaméstnanec;

aby si u ostatnich ziskal ddvéru a respekt, musi mit dostateéné odborné i Zivotni
zkusSenosti.

+ + o+ o+

Kou¢ zastava v procesu koudovani riizné Glohy: mize jen poskytovat podporu, nendsilné
pomahat, pusobit jako osobni privodce, aktivné naslouchat nebo umoZnit pracovnikovi
vyjadrit pocity nespokojenosti Ci ostrou kritiku. Kouc¢ vSak neni psychoterapeutem a
nehovofi se zaméstnanci o jejich soukromych problémech.

Dalsi pozadavky na interni kouCe mohou vyplynout také z hierarchie podniku a jejich
zapojeni do pracovni &innosti. Vzdy mize mezi podnikovou filozofii a osobnimi etickymi,
odbornymi nebo hospodarskymi zasadami kouce dojit k rozporu. V takovém pripadé by
se koucovani mélo ukoncit.

Vyhodou externich koudl je to, Ze mohou sledovat a posuzovat proces rozvoje zvenku a
nemuseji byt do tohoto procesu zapojeni. Nemohou vsSak proces primo ovliviiovat, a
proto nesou mensi odpovédnost. Vedeni povolava externi kouce stale Castéji.

3.4 Pozadavky na zaméstnance, kteri jsou predmétem koucovani
Urcité pozadavky musi splfiovat i skupina ¢i zaméstnanec, ktefi jsou pro koucovani
vybrani.
+ Maji velkou motivaci, jsou aktivni a ochotni se ucit.
Lze jim nabidnout postup v kariéfe a oni o néj maji zajem.
Vykazuji schopnost samostatné organizovat svou praci.
Naucili se, jak zacit se samostatnym ucenim a jak jej Fidit.
Umeé;ji pracovat ve skupinkach.
Chté&ji hledat redeni a prispivat k procestim zmény.

+ + + o+ o+

Vyb&r zaméstnancl, ktefi se do ¢&innosti podniku diky koucovani Uzeji zapoiji, je
povinnosti vykonného pracovnika. Volba musi byt provedena odpovédné, a proto by
v pripadé nutnosti méla probihat vhodnymi, psychologicky odpovidajicimi postupy nebo
se zvlastni podporou zvenku.
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3.5 Metodické postupy koucovani

Koucovani se velmi li§i od udileni pracovnich pokynl nebo fungovani krouzkli kvality,
nebot jeho opatfeni a zejména stuper osobni odpovédnosti jsou mnohem dlouhodobéjsi.

Kou&ovani by mélo postupovat podle téchto metodickych krokd:

1. Kouc se seznami se skupinou nebo zaméstnancem. Nejprve je tfeba upravit
pracovni vztahy. Je tfeba vysvétlit vztah mezi témito partnery a vymezit jejich
odpovédnost.

2. Zaméstnanci jsou informovani o koucovani a jeho konkrétnich cilech, hlavni
mysSlence a obecné naplni.

3. Zameéstnanec nebo skupina jsou pozadani o vyjadreni prvniho nazoru; potvrdi se
jejich pfipravenost a ochota ke koucovani.

4. Nyni mdze zacit faze konkrétni spoluprace. Vymezi se prvni problémové oblasti a
projednd se pFiblizny rozsah kou&ovani. Timto zplsobem lze vypracovat metody
obnasejici techniky usmérnovani a vizualizace. Poté |ze naplanovat a uskutecnit
pracovni faze.

5. Nakonec je mozné s partnery projednat a dohodnout formu dozoru, prenaseni
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vysledku a zavery koucovani.

Metodami jsou zavedené postupy vymezovani, popisovani a strukturovani problémd
a hledani reseni. Pritom je mozné kombinovat nashromazdéné zkusSenosti a metodické
znalosti zamé&stnancl a pripojit k nim také specidlni zplsoby uvaZovani a vykonavani
jejich povolani; kou& pak muiZe v daleko vét&i mite plsobit jen jako facilitator.

3.6 Organizace a postup koucovani
Koucovani probihd podle urcitych pravidel, uvedenych zde ve formé kontrolniho
seznamu:

+ Kou¢ poskytuje obecné rady pro stanoveni cilG a pracovnich fazi.

+ Na pracovisti je nezbytné vytvofrit optimistické a pratelské ovzdusi.

+ PFi pozitivnich vysledcich je tfeba dalsi planovani, aby se zajistila Uspésnost a
nové pobidky.

+ Lidé se museji naucit vyrovnat se s nedspéchy a uvédomit si své slabé stranky;
teprve poté je mohou preménit ve své vyhody.

+ Je nutné soustavné sledovat ucinéné pokroky a porovnavat je s vlastnim
ocekavanim. K tomu je velice uzitecné objektivni posuzovani podle uréitych kritérii
nebo ukazateld.

+ Kouc nabizi jen tolik pomoci, kolik je nutné, nikoli kolik je mozné. Postupné
ustupuje do pozadi a pfebira ulohu konzultanta.

+ Vice podpory udili kou¢ zaméstnanci nebo skupiné pouze tehdy, existuje-li riziko,
Ze zvolenou metodou nelze cile spolehlivé dosahnout.

3.7 Zavéry a hodnoceni koucovani

Koucovani by mélo byt ukonceno, jakmile bylo dosazeno jeho cile, nebo kdyz je zfejmé,
ze k pozadovanému vysledku nevede.

Kontrolni seznam pro koucovani zahrnuje objektivni posouzeni nebo zpravu o vysledcich
a zavérecné hodnoceni. Kazdy, koho se koucovani tykalo, by se mél této faze zucastnit a
analyzovat véechny mozné zmény nebo Upravy. Kou¢ by mél v této fazi zajistovat, aby
se vsichni zaméstnanci nebo c¢lenové mohli do tohoto procesu zapojit a vyvodit si
z koucovani vlastni zavéry k osobnimu prospéchu i ku prospéchu podniku.
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