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Vymezeni potreb dalSiho vzdélavani pri rizené skupinové
debaté

Vymezeni potreb dalsiho vzdélavani pri Fizené skupinové debaté

Skupinova debata slouZi k vymezeni vzdélavacich potfeb z pohledu zaméstnancl. Debatu
fidi interni moderator, ktery neni dohlizitelem skupiny.

Nize uvedeny vzor postupu je vhodny zejména pro skupinu nekvalifikovanych
zaméstnancl nebo zaméstnancl s ¢aste¢nou kvalifikaci. PFi pFipravé skupinové debaty je
nutné vzit v Gvahu, Ze néktefi zamé&stnanci nemaji s vyjadfovanim nazorl ve skupiné
zkuSenost. V takovém pfipadé se pouziji metody, které aktivné zapoji i pracovniky, ktefi
se vyjadfovat své nazory ve velké skupiné zdrahaji (napf. prace v malych skupinkach,
dotazniky).

Schéma postupu:

" PRACOVNI > DOBA
FAZE | procEes el TRVANI
= dotazniky
A\ 4 = tabule typu flipchart, moderaéni kuftik 1-4 hod.
Pfiprava (zvyraznovace, popisovace, ukazovatko a dalsi
1 pomiicek pomUcky pro prezentaci)
’ a formulard el . s
= zpétny projektor nebo promitac (laptop)
= piiprava informacnich materialG
= priprava prezentace
Informovani ]
2. zaméstnanci 240 P
y = vymezeni cild
o Uvod = informace o dalSich fazich a o vyuziti vysledkd 15 min.
v = 1. ¢ast: skupinky debatuji o hlavnich otazkach
) 3 = soupis zavérl na tabuli 1 hod.
4. CUEL DL = 2. Cast: sjednoceni individualnich hledisek
= soupis zavérld na tabuli
Y = doplnéni, objasnéni, dotazy
. Zavéry = informace o moZnosti individuélnich pohovord 15 min.
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Uvod skupinové debaty: Vysvétleni cilti

Na zacCatku skupinové debaty jsou zaméstnanci obeznameni s jejim tématem a se
zaméry analyzy potifeb (celkem 1,5 hod.). V této fazi je také zminéna mozZnost
individualnich pohovor{ s dohlizitelem.

U&astnici jsou informovéni i o dal$im vyuziti vysledkl analyzy potfeb (napf. pro
vypracovani modull daldiho vzd&ladvani). Zaméstnanci mohou pfi debaté hovofit o
jakychkoli vzdélavacich potfebach, a proto je dilezité, aby moderator vysvétlil, Zze ze
strategickych, organizaénich nebo finan¢nich divodd neni moZné spinit véechna prani a
¥e na konkrétnich zplsobech vzdé&lavani se Ize dohodnout jen pfi individualnim pohovoru.
PFi debaté se Ucastnici zpravidla ptaji, zda zapojeni do nékteré formy vzdélavani povede
k vySSi odméné. Aby se predesSlo mylnym ocekdvanim, je nutné vysvétlit rozdil mezi
vzdélavanim pro zvySovani kvalifikace, které se odrazi na platu, a vzdélavanim pro
adaptaci na zménéné pracovni pozadavky, které se do odmény nepromitne. Vzdélavani
zaméFené na adaptaci na nové profesni pozadavky jen pFizplsobuje znalosti a dovednosti
zaméstnancl technologickym a organizaénim zmé&ndm a zpravidla nema na vy$i mezd
zadny vliv.

Analyza potreb - 1. ¢ast: Prace ve skupinkach zaloZena na debaté o hlavni otdzce
Na zacatku hlavniho modulu polozi moderator skupiny tuto otazku:
~Pomohl by vam k ulehceni prace néjaky kurz nebo skoleni?"

Aby se zabranilo nedorozuméni, bude vysvétleno, ze kurzem nebo skolenim se mini

v o . r e ’ v N4 r Ve LV
vSechny zpusoby osvojovani znalosti a know-how, napf. vzdélavani na pracovisti nebo
ucast na seminarich a workshopech.

Ucastnici sestavi dvouclenné az ctyrclenné skupinky, prodebatuji tuto otdzku a asi po
deseti minutach oznami své zavéry.

Ucelem této faze je vymezit vzdélavaci potfeby piimo z pohledu pracovniki prisluéné

. v .vrs 7 o v 7. . ’ o] v r . T ae v
oblasti, bez vnéjsich zasahu. Ucastnici jsou timto zpusobem podnécovani k aktivité a jiz
prvni faze prinasi urcité vysledky.

Analyza potreb - 2. ¢ast: Sjednoceni individuédlnich hledisek

Podnik ¢asto objevi oblasti, v nichz pocituje zdvaznou vzdélavaci potfebu. PFi planovani
podnikového vzdé&lavani je dilezité védét, jak své vzdélavaci potfeby posuzuji sami
zameéstnanci. Proto jsou clenové skupinek ve tfech dotaznicich tazani, zda oni sami vidi
vzdélavaci potfebu v oblastech, které zvolil podnik.

Dotazniky pro skupinovou debatu by mély byt pfipraveny s pfimymi dohliziteli, nebot ti
védi o zvlastnich pozadavcich jednotlivych pracovist nejvice.

Dotazniky by meély byt sestaveny tak, aby byly srozumitelné a pochopitelné vSem
zamé&stnanctm.

Prvni dotaznik se tykd obecnych odbornych kompetenci (pomdcka 1) pro konkrétni oblast
prace; druhy se zamé&Fuje na jednotlivé faze vyroby a tfeti na rlzné rozméry sociadlné-
komunika&nich dovednosti (pomdcka 3).

Kazdy zaméstnanec obdrzi postupné vSechny tfi dotazniky a u kazdého bodu oznaci
kfizkem jednu z moznosti. Po vyplnéni kazdého dotazniku se o vysledcich spole¢né
debatuje a vzdélavaci potfeby jsou sepsany na tabuli. Dotazniky se potom vyberou pro
dalsi vyhodnoceni. Skupinova debata slouzi ke zjiSténi potfeb celku, a proto neni nutné
oznacovat jednotlivé vyplnéné dotazniky jmény.
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Zavéry skupinové debaty

Po odevzdani dotaznikl je skupiné polozen dotaz, zda k praci podle svého néazoru
potFebuji néjaké dalsi vzdélavani, které nebylo zminéno ani uvedeno v dotaznicich. I tyto
dalsi potreby se zapisi na tabuli. UCastnici poté sefadi vSechny potfeby uvedené na tabuli
podle ddleZitosti.

Na konci debaty je skupinka dotdzana, zda vysledky opravdu odpovidaji jejich nédzorlm,
zda jsou zapotrebi néjaké Upravy C¢i dodatky a nemaji-li néjaké nezodpovézené otazky.
Nakonec se U&astnikiim vysvétli dal$i postup: individualni pohovor, na némz se dohodnou
opatreni pro vzdélavani. Kazdy, kdo se domniva, Ze ke své praci né€jaké dalsi vzdélavani
potfebuje, ma pFileZitost zapsat se do seznamu z&jemct o pohovor.

Dohoda o vzdélavacim opatfeni pfi individualnich pohovorech

O osobni pohovor u dohlizitele nemuseji zadat jen zaméstnanci; dohlizitel sdm muzZe o

pohovor pozadat konkrétniho zaméstnance. To ma smysl, pokud si u néj dohlizitel védom

néjaké vzdélavaci potieby a zaméstnanec nevyvine iniciativu sam. Je vsak nutné si
v . v Ve v 7 v vy . 0,. . ’ o r o o]

uvedomit, ze neni mozné nekoho vzdeélavat proti jeho vuli; zapojeni do ruznych zpusobu

zvySovani kvalifikace je tedy naprosto dobrovolné.

Skupinovych debat se UcCastni vSichni zaméstnanci. Individualni pohovory jsou vsak

c¢asové narocné, a proto se provadéji jen tehdy, jsou-li skutecné zapotrebi.

Pfi pohovoru se dohodnou konkrétni vzdélavaci opatfeni. Vychazi se pritom ze

vzdélavacich potreb, které vymezila skupinova debata.

Vyhodnoceni celého procesu

Po vyhodnoceni dotaznikl a seznamu vzdélavacich potieb sestavenych na tabuli ziska
podnik Uplny prfehled o vzdélavacich potfebdch skupiny. Na zadkladé téchto dajd,
kombinovanych s informacemi dohliziteld z provozu a s vysledkem individuélnich
pohovorll, lze pro zaméstnance pfisludnych pracovist navrhnout moduly daléiho
vzdé&lavani nebo jiné zplsoby osvojovani znalosti a know-how. Z nich bude vychazet plan
vzdé&lavani pracovnikd.
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