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Преглед на служителя  
 

 

Прегледът на служителите се прави, за да се получи информация за настоящото 
състояние на предприятието, за да се разберат нуждите от последващо обучение и 
да се оптимизира работата на отделните производствени единици, както и да се 
създаде основа за иницииране на мерки за подобряване на работната среда. 

 
Серия въпроси за преглед на служителите 

Типични въпроси за преглед на служителя: 

+ Удовлетворение от работата изобщо и отделни фактори, влияещи на 
удовлетворението от работата 

+ Принос на служителя за успеха на предприятието 

+ Изпълнение на задълженията и желание за работа 

+ Приемане на системата на заплащане (твърди заплати, възнаграждение 
според работа) 

+ Удовлетворение от ръководството и участие на служителя 

+ Яснота на бизнес целите 

+ Удовлетворение от подкрепата, получавана от служителя (семинари, 
обучение на работното място) 

+ Външни условия на работа, приятен дизайн на работното място 

+ Добри социални услуги 

+ Информационна политика по отношение на собственото работно място и 
предприятието изобщо 

+ Сътрудничество и съвместна работа в екипа и с други отдели 

+ Ориентация към клиентите и качество на обслужването в предприятието 

+ Отношение към предложенията за подобрение, дадени от служителите 

+ Идеи и предложения за по-нататъшно развитие на предприятието 

 

Мотивация на служителите 
Следните аспекти са от съществено значение за мотивиране на служителите да 
участват в прегледа: 

+ Ръководството – особено управляващите директори – трябва да показват ясно 
колко важен е диалогът със служителите и следващите от него мерки. 

+ Анонимността трябва да бъде осигурена; поради тази причина често се 
привличат външни консултанти. 

+ За да се избегне съставянето на субективно мнение за отделните служители, 
подробното оценяване трябва да се прави на работни групи от не по-малко от 
5 души. 

 
Начинът на докладване на резултатите пред самите служители също е от 
изключително важно значение за успеха на прегледа на служителите, както и 
следващият от него процес на реализиране на идеите и предложенията. 

  


