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Интервю за оценка  
 

 

Интервюто за оценка формира основата за определяне на очакванията, което 
предприятието може да има относно задачите, компетенциите и отговорностите на 
служителите и съчетаването им със съществуващия потенциал. От това сравнение 
между настоящи и бъдещи цели служителите могат да определят своите изисквания 
за лично развитие, а работодателят може да планира необходимите бъдещи мерки за 
обучение. 

 

Този раздел предлага информация за: 

1. Фази на интервюто за оценка 
2. Елементи на интервюто за оценка 
3. Списъци за проверка за управителите 

 

и предоставя базова информация за прегледа на служителите. 

 

В този раздел могат да се намерят още и материали за инструмента „профил на 
служителя” и „преглед на персонала”. 

 

Друг начин за анализ на нуждите от обучение е методът „Анализ на нуждите от 
обучение в организирани групови разговори и лични интервюта”. Ако искате да 
научите повече по тази тема, моля следвайте тази връзка! 

 

 

1. Фази на интервюто за оценка 
 
Подготовка 

+ Уговорете среща между ръководството и служителя 

+ Подкрепете психическата нагласа на служителя и ръководителя 

+ Осигурете условия, които гарантират достатъчно време и място  

+ Вземете предвид задачите, профила на изискванията и настоящите цели. 

 
Провеждане 

+ Водете разговора 

+ Достигнете до твърдо съгласие и го документирайте (примерни списъци за 
проверка: форма за потребности 1 и форма за потребности 2) 

 
Приключване 

+ Записът – в досието или само за служителя? 

+ Контролни проверки, за да се поддържа процедурата 

 



 
Интервю за оценка 
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2. Елементи на интервюто за оценка 
 

+ Профил на задачите (задачи/компетенции/отговорности) 

+ Цели (цели на предприятието, на екипа и лични цели) и ориентации 

+ Сравнение между настоящи и бъдещи цели и между профили на изискванията 
и способностите  

+ Наблюдения върху лидерските умения и работните ситуации  

+ Предложения за подобрение и очаквания на преките ръководители 

+ Постигнато съгласие за развитието на служителя (самостоятелно развитие, 
учене на работното място, организирани мерки за обучение във и извън 
предприятието) 

 

 

3. Списък за проверка за ръководители 
 
Как да подготвим ефективно интервю за оценка? 

+ Актуализиране на отговорностите, целите, проектите на служителя 

+ Обосновка за оценката на работата 

+ Обосновка за оценката на потенциала 

+ Обосновка за мерките за развитие 

+ Изказвания за бъдещото развитие и перспективите в кариерата на служителя 

+ Цели на предприятието, отдела, екипа 

+ Идеи за нови цели, проекти и отговорности 

+ Начин на започване на разговора 

+ Подробни аргументи за положителните моменти  (фаза на положителна 
оценка) 

+ Подробни аргументи за критични моменти (фаза на критикуване) 

+ Процедура на разговора 

+ Приключване на разговора 

+ Развитие на предприятието, отдела, секцията 

+ Анализ на интересите, желанията, нуждите, очакванията на служителя 

+ Изказвания и мнения на служителя 

 



 
Интервю за оценка 
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Необходимо е да се направи сравнение между бъдещия целеви профил (изисквания 
на работното място) и настоящия профил (профил на способностите на служителя) в 
интервюто между ръководителя и служителя, за да се постигне съгласие по 
конкретни мерки за развитие. 

 

Бъдещ целеви профил Текущ профил 
Изисквания 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

Действия, ориентирани към цели 
(определяне на приоритети, реализиране 
на цели) 

            

Предприемаческо мислене / действия 

(аспекти ползи/разходи) 
            

Ориентираност към успех  

(аспекти на доходност) 
            

Разбиране на проблеми и решения  

 
            

Умения за междуличностно общуване  

(привличане на клиенти, инициатива) 
            

Умения за общуване и водене на 
преговори             

Ориентиране към обслужване 
(вярност на клиентите, управление на 
качеството) 

            

Отговорност и мотивация 

 
            

Способност за творчество  и учене 

 
            

Способност за работа в екип 

 
            

Лидерски умения 

 
            

 
Бъдещ целеви профил 

Значение: 1 = много високо, 2 = високо, 3 = средно, 4 = по-малко важно, 5 = не важно, 6 = 
неприложимо 

 

Текущ профил 

Степени на изпълнение 1 = много добре, 2 = добре, 3 = задоволително, 4 = удовлетворително, 5 = 
незадоволително, 6 = недостатъчно  

 


