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Терминологичен речник  
 

 

Термин Обяснение 

Самостоятелно 
организирано учене 

Самостоятелно организираното учене, за разлика от ученето 
със собствени темпове, означава, че инфраструктурната и 
организационна рамки на ученето се определят основно от 
самите обучаващи се. Освен рамката, обучаващите се сами 
определят целите и съдържанието на процеса на учене, както 
и методите, инструментите и помощните средства за 
регулиране на ученето. 

Съвместно развитие 
на компетенциите 

Тази специфична форма на развитие на компетенциите се 
проявява например в процеса на обмяна на опит. 

Съвместно развитие на компетенциите означава възможността 
да се учи с друг и един от друг как да се справяме с 
проблемите, с новите задачи и конфликти. 

Обмяната на опит играе важна роля в такива сътрудничещи си  
структури като групите или мрежите за учене. В този случай 
ученето се осъществява по два различни начина. 

Говорителят изразява своето лично определение за проблема 
и методите за справяне с него. Трудности, които той не е 
разпознал предварително, могат да му бъдат посочени като се 
зададат конкретни въпроси. Слушателите свързват това, което 
чуват, със собствения си опит и се запознават по-добре със 
съответния проблем. По този начин въздействат различните 
технически познания и личен опит. Подобна ситуация на 
взаимно предаване и приемане представлява едновременно  
преподаване и учене; този начин на учене може да се 
осъществи само в групи. 

Социални 
компетенции 

Социалните компетенции описват готовността и способността 
да се решават конфликти, да се формират, поддържат и 
разбират социалните отношения и интереси, както и 
способността за общуване, сътрудничество и информиране. 

Квалификация Квалификацията означава способности, знания и умения с 
оглед на тяхното приложение в определени дейности или 
професии. 

Квалификациите се определят от гледна точка на 
потребността, а не на темата. Те са подчинени на 
професионалните компетенции и на професионалните 
компетенции за действие или могат да се разглеждат като 
техни неделими елементи. 
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Термин Обяснение 

Компетенции 

 

Компетенциите включват всички способности на индивида да 
действа и да се самоорганизира, които му дават възможност да 
се справя със задачи и проекти (т.е. свързани със ситуацията 
и засегнатите хора).     

Компетенциите обхващат способностите, уменията, методите, 
знанията, опита, отношенията, потребностите и стойностите, 
които личността придобива, развива и прилага в живота. Те са 
свързани с личността и нейната способност да действа 
отговорно спрямо себе си.     

Компетенциите винаги трябва да се описват по отношение на 
изискванията към личността и индивидуалните й способности 
или потенциал. Компетенциите зависят от условията на 
средата за тяхното развитие. 

Развитието на компетенциите е резултат от индивидуалното 
учене и процесите на развитие, както и от различните форми 
на учене в работата и в ежедневието.     

Не става въпрос единствено за придобиване или 
приспособяване на знания и способности. По-важна е 
готовността да се остави опитът да бъде изпробван, както и 
самоорганизираното последващо развитие на компетенциите 
за действие, за да се признаят новите изисквания и задачи. 

Способността и мотивацията за самоорганизирано учене и 
действие и последващото развитие на техническите, 
методически, социални и лични компетенции са други 
съществени елементи. 

Компетенция за 
действие 

 

Компетенцията за действие обхваща всички способности, 
умения, знания и опит на отделния човек, които му позволяват 
активно да се самоорганизира и изпълнява практически 
задачи по подходящ начин, целенасочено, в съответствие със 
ситуацията и с отговорност. 

Компетенцията за действие означава: 
+ Способността да се разпознава ситуацията и 

необходимостта от действие 

+ Техническите знания и способности като база за 
вземане на решения 

+ Способността да се претеглят рисковете 

+ Увереност 

+ Способността за контрол 

 

Компетенция за професионално действие 

Развиването на компетенция за професионално действие е 
важно поради процесите на промяна и съпътстващите промени 
в изискванията. Компетенцията за професионално действие 
може да се оцени по нейното приложение в конкретната 
професионална работа. Задача на предприятието е да я 
определи, оцени и утвърди и да я развива по-нататък. 

Наставничество 

 

Наставничеството се използва все повече като съпътстваща 
мярка към практическото обучение във фирмата.  

Като нова форма на обучение то цели да подкрепи отделния 
човек в неговото личностно и професионално израстване, 
както и да насърчи групите.  

Целта на наставничеството е да се вземе предвид 
индивидуалното и колективното развитие, да се даде тласък 
на процесите на промяна и самообучение и да се промени  
поведението. 
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Термин Обяснение 

Неофициално учене 

 

То се осъществява в общата жизнена среда извън 
официалните обучаващи институции. Ученето става 
неформално, във връзка със ситуациите на текущи проблеми и 
задачи. То е свързано с опита, става отчасти случайно и 
повече или по-малко се инициира от индивида. Резултатите от 
това учене са често неосъзнати. 

Методически 
компетенции 

Методическите компетенции означават способност и готовност 
за използване на процедурите и техниките (напр. 
способността да се решават проблеми или компетентността за 
учене), които служат за организиране на собствената работа, 
груповата работа, развитие на личността и развитие на 
социалните отношения. 

Интервю за оценка Интервюто за оценка е инструмент за напътствие и оценка на 
служителите. Чрез него може да се повлияе на тяхната 
мотивация, участие и сътрудничество, а направените профили 
на изпълнение на работните задължения могат да им бъдат 
съобщени. 

При реализацията на модерните концепции за работа, които 
целят широко използване на потенциала, главното ударение 
на този инструмент се измества, така че подкрепата на 
колегите и развитието на човешките ресурси придобива 
значение. 

Съдържание на интервю за оценка: 
+ Обратна информация за работата на служителя; анализ 

на недобре постигнатите цели 

+ Силни и слаби страни, удовлетворение на служителя 

+ Постигане на съгласие за целите 

+ Определяне на последващото обучение и мерките за 
подкрепа 

Решаващ фактор за успеха на интервюто за оценка е 
комуникативната компетентност на включените лица. 

Острови за учене 

 

Островите за учене бяха въведени като децентрализирана 
форма на учене към оперативното начално и последващо 
обучение и в бизнес сферите. 

Концептуални характеристики: 

+ Островите за учене са работни места, допълнени с 
учебни материали, в които се осъществяват реални 
работни задания и се води обучение. 

+ Работните задания са достатъчни за изпълнение на 
критерия за интегрална работа, те предлагат добри 
възможности за учене със своята комплексност, 
проблемно съдържание и разнообразие. 

+  В острова за учене работата протича в групи, в които 
организационната форма е структурирана на принципа 
на частично автономната работа в екип. 

+ Островите за учене могат да функционират и като 
иновативни точки в работния процес, предимно за 
иновации в организацията на работата и социалнато- 
методологичната област. 
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Термин Обяснение 

Оценка на 
компетенциите 

 

Оценката на компетенциите ни дава възможност да вникнем в 
качествата на служителите. С нейна помощ става ясно в кои 
области даден служител има нужда да израства, да се 
приспособява към измените обстоятелства или ново 
професионално развитие. 

За оценката на компетенциите се използват инструменти за 
измерване Тук не става въпрос за стандартни мерки, а по-
скоро за инструменти, насочени към индивидуалните силни и 
слаби страни на служителя и към нуждите на предприятието. 
Това се разглежда като възможнсот да се разпознаят отрано 
нуждите от последващо развитие на служителите, за да може 
да се справим успешно както с настоящите, така и с бъдещите 
изисквания на работното място. 

Оценката на компетенциите ни дава възможност да вникнем в 
качествата на служителите.С нейна помощ става ясно в кои 
области даден служител има нужда да израства, да се 
приспособява към изменените обстоятелства или ново 
професионално развитие. 

Официално учене 
(Учене по определена 
учебна програма) 

При началното и последващо обучение ученето се провежда 
предимно на базата на предварително определени учебни 
програми с определена цел в рамките на институциите. 
Ученето е ориентирано по спецификации и води до 
придобиване на признати удостоверения. 

Оперативен анализ 
на потребностите от 
обучение 

Оперативният анализ на потребностите от обучение има за цел 
оперативните изисквания (запазвайки приемствеността и 
развитието на компанията) и индивидуалните потребности от 
обучение на служителите. Оперативните потребности от 
обучение възникват от квалификационните изисквания за 
работното място и работните процеси. Потребност от обучение 
е налице, ако има празнота между изискванията на работното 
място и компетенциите на въпросния служител. 

Анализът на потребностите от обучение образува основата за 
обширно и продължително планиране на оперативното 
последващо обучение. 

В инструментите и методите на оперативния анализ на 
потребностите от обучение се влючват текущите и бъдещи 
изисквания на работното място и компетенциите на въпросния 
служител. 

Оперативно 
управление на 
обучението 

Оперативното управление на обучението има за цел 
информационните и комуникационни технологии, развитието, 
използването и логистиката на знанието и опита, включително 
най-новите информационни и комуникационни технологии. На 
оперативно (работно) ниво това означава на първо място 
непрекъснатото актуализиране и разширяване на 
информационната база за персонала и процесите на 
организационно развитие за постигане на планираните 
иновациите на продуктите и процесите и за подобряване 
компетенциите на служителите. Сътрудничеството с други 
предприятия и институции в съвместни проекти и мрежи дава 
възможност за сливане на знания от различни 
дисциплини/сфери. 
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Термин Обяснение 

Оперативна работа 
в сферата на 
обучението 

Оперативната работа в сферата на обучението включва 
планирането, реализирането и оценката на всички мерки за 
професионално обучение и квалификация от началното ниво 
до изпълнението. 

Тя има за цел както официалното, организирано учене, така и 
неформалното учене. Оперативната работа в сферата на 
обучението все повече се характеризира с елементи на 
професионално обучение, развитие на персонала и развитие 
на организацията (развитие на човешките ресурси). 

Оперативно 
последващо 
обучение 

Терминът „последващо обучение” описва цялата сфера на 
учене за възрастни след началното обучение. 
Професионалното последващо обучение включва 
последващото образование, преквалификацията и ученето на 
работното място. 

Оперативното последващо обучение обхваща както 
традиционните мерки за последващо обучение под формата на 
курсове и семинари, така и други форми на учене чрез 
работата (наставничество, кръжоци по качеството, Общности 
за Практика и др.) Неофициалното учене играе важна роля в 
тези форми на последващо обучение, свързани с работата. 

В оперативното последващо обучение трябва да се включат и 
техническите разговори събрания и други информационни 
форуми, ако се предлагат от предприятието. 

Организационно 
развитие 

Организационното развитие отстоява холистичния подход при 
разглеждане на структурите, процесите и личностите в 
организациите и необходимостта от промени в интерес на 
стратегическите цели на фирмите и техните служители. Новите 
концепции за работата и знанието, свързани с настъпващите 
промени в обществото и работното място, изискват 
непрекъснат процес на организационно развитие, който се 
отразява на оперативната работа в сферата на обучението, 
включително и развитието на персонала. 
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Термин Обяснение 

Обучаващо се 
предприятие 

 

Обучаващото се предприятие е икономическа организационна 
система, която предоставя възможност за изграждане на 
процеси на непрекъснато учене и знание между служители, 
групи и цялата организация. 

То  се откроява благодарение на изравнени йерархии, 
децентрализация, групова и проектна организация. 

Учещото предприятие се характеризира с шест измерения: 
1. Ученето има стратегическо значение за осигурявана на 

конкурентноспособност (икономическо измерение); 

2. Работата е неделима -тя изисква и едновременно 
поощрява ученето (организационно-квалификационно 
измерение); 

3. Бизнес целите и визията се преследват съвместно, всеки 
служител едновременно се учи и обучава (културно 
измерение на предприятието);  

4. Ученето в процеса на работа се увеличава, 
комбинацията от други места за учене и ученето на 
работното място стават по-разнообразни 
(организационно измерение на ученето); 

5. Инструктивното учене се допълва от конструктивно 
учене, процесите на практическо (базирано на опита) и 
организирано учене са комбинирани (теоретично 
измерение на ученето); 

6. В резултат се появяват нови форми и концепции на 
учене (дидактично-методическо измерение). 

 

Развитие на 
компетенциите 

Развитието на компетенциите в професионалното обучение 
включва съществуващите компетенции, придобити във 
фирмата или другаде от индивида, групите и организациите. 

Като съставна част от развитието на персонала и 
организацията развитието на компетенциите се идентифицира, 
развива, осъществява  и оценява главно в процеса на работа. 
Развитието на компетенциите може също да се разглежда в 
контекста на процесите на промяна (управление на процесите 
на промяна). 

Развитието на компетенциите води до развитие и 
затвърждаване на разрастващи се компетенции за 
професионално действие. Развитието на компетенциите е 
активен процес, който се формира в голяма степен от самите 
личности. Централна роля следователно играе ученето със 
собствени темпове. Освен традиционните мерки за последващо 
обучение и квалификация (например семинари) ученето в 
процеса на работа допринася особено за развитие на 
компетенциите. 

Развитието на компетенциите на работното място изисква 
съществуването на условия, благоприятни за учене, например 
наличието на свобода на действие на работното място и на 
задачи с проблеми, които надхвърлят рутинното действие. 
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Термин Обяснение 

Развитие на 
персонала 

Развитието на компетенциите на служителите на оперативно 
ниво има отношение към развитието на персонала за 
постигане на бизнес целите чрез оптимално използване на 
човешките ресурси. Развитието на персонала все повече се 
разглежда като решителен стратегически фактор за успешно 
повишаване  на конкурентноспособността на предприятието.  
То трябва да осигури постоянен баланс между целите на 
предприятието и тези на персонала, обучението и 
оперативното образование като обобщава всички мерки за 
последващо обучение.  

Развитието на персонала е тясно свързано с организационното 
развитие и оперативната работа в сферата на обучението. 

Мерките и концепциите за развитие на персонала са 
ориентирани главно към индивидуалните изисквания към 
служителите. Обучението в контекста на развитие на 
персонала вече не е предимно технически ориентирано, а все 
повече се разработва като екстензивно развитие на 
компетенциите. 

Работни модели, 
благоприятстващи 
ученето 

Терминът „работни модели, благоприятстващи ученето” 
означава наличие на условия и възможности за учене в 
процеса на работа. 

Благоприятната за учене работна среда се определя от 
профилът на предприятието - размер на производството и 
бранша, вид практически задачи и организация на труда. 

Конкретните изисквания на работното място и профилът на 
компетенциите на служителите образуват основната база за 
превръщане на работното място в място за учене. 

Работата е особено благоприятна за учене, ако поставя 
проблеми, има разнообразие, може да се адаптира 
индивидуално и обхваща завършени дейности.  В допълнение, 
съществуващата свобода на движение на служителите, както и 
подкрепата и признанието от страна на техните колеги и 
ръководители са важни за използване на възможностите за 
учене. 

Отправна точка за ръководещите оперативните процеси на 
учене е анализът на възможностите за учене на различните 
работни места и идентифицирането на условията, който 
възпрепятстват или поощряват ученето. 

Личностни 
компетенции 

Компетенциите на личността, които се описват още като 
собствена сфера, показват готовността и способността на 
личността да влияе на собственото развитие и да се развива 
по-нататък с оглед на индивидуалните и обществени морални 
представи. Въпреки това, те включват и поведението, 
стойностите, мотивите, самоувереността, себевъзприемането, 
самоорганизацията, надеждността, отговорността и критичното 
ниво на способности. 

Технически 
компетенции 

Техническите компетенции означават готовност и способност 
да се решават професионални задачи и проблеми, специфични 
за работното място на базата на съществуващи технически 
знания и налични умения, по директен, подходящ и методичен 
начин, като резултатите се оценяват независимо. 
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Термин Обяснение 

Форми на учене Формите на учене зависят от организацията, тъй като са 
въпрос от първостепенна важност за организационно-
структурния аспект на ученето. Изградена е рамка, която 
поддържа, утвърждава и изисква учене – най-вече при 
определени дидактични и методически условия. Освен 
традиционните форми на учене като уроци и семинари, 
допълващите нови форми на учене като кръгове по 
качеството, острови на учене, наставничество и он-лайн 
общности намират все по-голям прием във връзка с новите 
концепции за работа и организация. 

Учебен комплект 

 

Учебният комплект е дидактически подготвен учебен материал 
за самостоятелно и практически-ориентирано овладяване на 
комплексно съдържание за последващо обучение от 
обучаващия се. 

Учене в процеса на 
работа 

 

Придобиването на ново знание може да се подпомага от други 
форми на учене, например кръжоци по качеството, острови на 
учене, групова работа или проектна работа, при които се 
търсят решения и оптимизация на работните графици. 

Учене със собствени 
темпове 

Учене със собствени темпове означава независим самоконтрол 
над процесите на учене. 

Обучаващият се сам определя целите и съдържанието на 
процеса на учене, както и съответните методи, инструменти и 
помощни средства в една предварително определена рамка. За 
разлика от самостоятелно организираното учене рамката на 
действие е само частично определена от самия учещ се и се 
организира основно отвън. 

Управление на 
знанието 

 

Оперативното управление на знанието означава цялостно 
планиране и вземане на мерки, които спомагат за свързване и 
развиване на имплицитното и експлицитно знание в 
предприятието. Централна роля в този процес заема 
личността, тъй като само хората могат да инициират знание. 
Техническите системи могат само да съхраняват, обработват и 
използват данни. 

Съвременното оперативно управление на знанието трябва да 
развива, идентифицира и обработва системно новото знание в 
предприятието и да го предава на съответните отдели. 

Същевременно служителите трябва да имат възможност да 
учат и развиват ново знание за себе си в полза на цялото 
предприятие. Управлението на знанието трябва да е тясно 
свързано с оперативното управление на обучението. 

 

 
 

 
 
 

 
 


