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Разработване на стратегия и планиране на персонала  
 

 

Съществени въпроси за разработване на стратегията във връзка с планиране на 
персонала са: 

 
Стратегическа пазарна ориентация 

+ Кои критерии биха помогнали за разделяне на клиентите на целеви групи 

+ Какъв клиентски потенциал има вече предприятието и какъв клиентски 
потенциал може или трябва да се развие? 

+ С кои клиенти може да се осигури дългосрочен растеж, ориентиран към 
печалба и какъв потенциал от служители (количествен или качествен) е 
необходим за това? 

Структурна организация и управление на работния поток (технологичния 
процес) 

+ Как структурите и работният поток биха осигурили растеж, гъвкавост и 
иновации? 

+ Колко свобода е нужна на служителите за изпълнение и разработване на 
задачите? 

+ Какви изисквания към персонала възникват от структурите? 

 
Планиране на персонала 

+ Известна ли е потребността от служители в бъдеще? 

+ Съществуват ли профили на изискванията към отделните групи служители? 

+ Как се възнаграждават специалните постижения? 

 
Комуникационна и информационна система 

+ Има ли предприятието информационна и комуникационна система, 
ориентирана към бъдещето, която да информира служителите по съвременен 
и ориентиран към необходимостта начин, и която  да улеснява достатъчен 
пренос на знания? 

+ Информационната система предлага ли пренос на информация между 
отделите? 

+ Достъпна ли е за служителите тази комуникация на възможно най-много 
нива? 

 
Фирмена култура и корпоративна идентичност 

+ Как може външният фенотип да подпомогне фирмената култура? 

+ Каква роля играят ориентацията към клиента и качеството на услугите във 
фирмената култура? 


