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CamMoobyyeHune Ha paboTHOTO MSCTO

MpAKOTO 3ano3HaBaHe U 06yyeHneTo Ha paboTHOTO MSACTO YECTO € OTFOBOPHOCT Ha CaMoOTO
npeanpusatTMe. 3a ebeKTUBHOTO OpraHM3MpaHe Ha Tasu 3aJaya WMHCTPYKTOpPbLT TpsabBa Aa
MMa He CaMO TEXHMYECKM NMO3HAHUSA, HO CbLLIO METOANYECKN U COLIMANHU YMEHUS,

3a ob6yyeHne Ha paboTHOTO MACTO B MasikMTe NpeanpusTUS B MOBEYETO CllyYau He e HUTO
Bb3MOXHO, HUTO HEO6XOAMMO Aa CEe aHraXxupaTt 0byyeHU u KBannduumpaHu MHCTPYKTYpU.
CNyXuTenute Ha npeanpuaTUETO C TEXHUYECKM OMnuUT NpeacTaBnaBaT Hal-BaxHaTa
npeanocTaBka 3a BbBeXAaHe Ha ApyruTe Konern B paboTHaTa pyTMHA: Te ca 3ano3HaTu C
BCUYKM paboTHM ycnoBus. MMa peanua yTBbpAEHW NpoLeaypu U MeToamM 3a onepaTvMBHaTa
noaroToBKa 3a BbBexAaHe B paboTHM 3aAayn, 3a TOBa Kak paboTHMUMTE MoraT aa 6baar
ybeneHn Aa ydyacTBaT B paboTHM KPBbXOLM MO KayecTBO WM Kak MOXe Aa ce NMoAroTBu u
NPUNOXWN HAaCTaBHUYECTBOTO Ha CNYXUTENUTE.

CnegHuUTe AOKYMEHTM Lie 6baaT OT MOMOLL Ha PbKOBOACTBOTO M XOopaTa, OTroBapsiM 3a
06y4eHNETOo B NPeAnpuUAaTMETO NPU pellaBaHe Ha Tasu 3azava.

Tyk ce npegnarat 3 Bb3MOXHOCTU 3a 0by4eHne Ha CAYyXUTenuTe B NpeanpusaTneTo:
1. O6yueHune Ha pabOTHOTO MSACTO
2. KpbxXouu no Kka4yecTtso
3. HacrtaBHuM4YecTBO

3a MEeToAMYECKOTO MpPUSIOXKEHNE Ha M36paHuTe npuMepu TpsbBa Aa ce B3emaT Npeasus B
npeanpusTUETO 2 CbLIECTBEHN acneKkTa :

+ O6yyeHuneto TpsibBa Aa 6bae NpsAKO CBbpP3aHO C ornepaTMBHaTa MpakTuka Ha
[lafeHoTo paboTHO MACTO M 1@ € HACOYEHO KbM MPaKTUYECKM 3a4auu.

+ YyacTHMUMTE Cca Bb3pacTHM, KOMTO MO MPUHLUMMA MMaT MOJIOXKUTENHA MOTUBaUMS 3a
paboTa, ctabuneH npodecnoHaneH onuT U CNocobHOCT Aa ydaT nHAMBMAYaTHO CbC
cobcTBeHM TeMnoBe (He3aBUCUMO OT pasIMYHUTE HMBA).
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1. WHcTpykummn Ha paboTHOTO MSACTO

MepkuTe 3a oby4yeHure B NpeanpuaTUETO rapaHTMpaT, Ye OCHOBHUTE MPaKTUUYECKU YMEHUS
ce ycBosiBaT W npenoaaBaT MNpsiko Ha paboTHOTO MSCTO. 3a ToBa Cca Heo6xoauMMu npeau
BCUMYKO MPaKTUYECKM YNpaxHEHMs. iMa ABa pas3/IM4yHN KpUTEPUS.

1. AKO ce pasrpaHuyaBaT Cropej ,KOMMIEeKCHOCTTa” Ha paboTaTa, TO yrnpaXxHeHusaTa
MoraT Aa ce pasAensT Ha:

+ YnpaxHeHUd Ha OTAe/HMU paGOTHVI OENHOCTU
YnpaxXHeHuns, BKAOYBaALLU Lenun pa6OTHM onepauunn
YnpaXXHeHNs Ha KOMMJIEKCHU pa60THM 3a4a4yun

2. AKO ce pasrpaHuyaBaT Mo OTHOWEHWE Ha ,MNpoM3BOAUTENHOCTTA” cnopea
MKOHOMMYECKATa >WU3HEHOCT, M3Mb/IHEHMETO Ha OMepaTMBHUTE 334aun  Uu
XenaHuATa Ha KANeHTa, YNpaXXHEeHUsATa MoraTt a ce pasnpeaensr Ha:

+ [pou3BOACTBEHM YMpaXXHEHWUS, KOWUTO He HapylwaBaT paboTHMs npouec u
reHepupar npsko MKoHoMMYecka nedvanba;

+ YnpaxHeHus c yuebeH xapaKTep, Npu KOWUTO NMpoueaypuTe 3aBUCAT U3KTHUNTENTHO
OT CKOpOCTTa M 6e30MacHOCTTa;

+ YnpaxHeHWs Npu CUMYNIMPaHW YC/IOBUSA, Tbi KaTO OMACHOCTTA MpU Bb3MOXHU
rpewku 6u 6una TBbLPAE ronsMa B peasHus Npouec;

+ HenpousBoactBeHn ynpaxHeHus 6e3 AMpeKTHa WMKOHOMMYecKa nedanba, KouTo
MMaT camo ,mnaeanHa” uen.

He BMHarm ynpaxHeHusiTa MoraT Aa Ce MpUNOXaT B peasiHUs onepaTuBeH MNpouec; eTo
3awWo TpsibBa Aa ce B3eMmaT npeaBui XapakTepHUTE 0COBEHOCTM Ha CbOTBETHOTO paboTHO
MSICTO, KbAETO Ce M3BbplBa 0b6ydeHMeTo. YnpaxHeHusaTa ca edeKTUBHM CaMo aKo
WHCTPYKTOPBbT/MEHTOPBT BOAM 06ydaBaHUS CUCTEMATMYHO OT MPOCTOTO KbM MO-CAOXHOTO,
OT NNECHOTO KbM MO-TPYAHOTO M OT 6aBHaTa 3a U3MNbJ/IHEHME KbM N0-6bP30 M3NMbJIHSBaHaTa
paboTa, 1 NbpBO aKLEHTMPA Ha KAauyeCcTBOTO, @ HE Ha KOJIMYECTBOTO.

1.1 MpeaBaputenHm cbobpa>xeHus npn obyuyeHnero Ha paboTHOTO MACTO

KakTto npu BcCsiIka AENHOCT paboTHUTE MHCTPYKuMM TpsbBa CbWO CUCTEMATMYHO Aa ce
niaaHupaT n noaroTeaT. ObwaTta NoAroToBka € ovepTaHa B C/IeAHUTE CTbMKK, KOUTO CbLLO
oTpassBaT MNocnefoBaTeNHOCTTa Ha npoueca. Te Mmorat ga ce onpeaensT oT clegHuTe
BbMpPOCU:

1. KakBo uenn obyyeHneTo?
- [MbpBO TpsbBa Aa ce yCTaHOBU MHCTMHCKATa Uen Ha paboTHUTE MHCTPYKUUK

2. KakBo TpsibBa ga ce Hayuun?

> YuyebHOTO cbabpxaHue TpsbBa fga ce onpegenu Ha 6asata Ha paboTHuTe
MHCTPYKLMU

3. Kak u ¢ KakBn ydebHO-TEXHUYECKU CpeacTBa TpsibBa fga ce rpoBeAaTt y4YeHeTo u
rnpernogaBaHeTo?

> Cnep ToBa TpsibBa Aa ce pa3srfiefa MeToAM4yeckaTa npoueaypa Bb3 OCHOBa Ha
LUENUTE N CbAbPXAHMETO, T.€. KaK 0B6YYaeMUST U MHCTPYKTOPBLT TpsibBa Aa paboTaT
3aeHo, 3a Za MOoCTUrHaT uenute M cbabpXaHueto. Mpu MeToaMYeckaTa npoueaypa
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MoraT Aa ce naaHupaT 1 onuiiaT MaTepuanuTe U TeXHUUYECKuTe cpeacTeaTta, KouTo Lie
ce M3non3BaT npu o6yyeHNeTo 1 npenoaaBaHeTo.

4. Knge u kora TpsbBa Aa ce yumn?

> CaMo cneg KaTto Cce onpeaensT LUenuTe, CbAbpXaHMETO W MeToAndeckaTa
npoueaypa, cneaBa Aa ce pewaT npobnemMuTe Ha opraHu3auusTa. ToBa BKJ/IOYBA
OCUTYpPSIBAHETO Ha HeobxoauMMuTe paboTHU U AOMbIHUTENHW MaTepuanun, Ha BPEMETO
3a paboTa M MpakTMKa M rapaHuuaTa, 4ye paboTHaTa cpefa e cbobpaseHa C BCUYKM
CTaHAapTV 3a 34paBOC/IOBHOCT M 6€30MacHOCT B NMPOM3BOACTBOTO.

5. Kak 1psibBa ga ce KoHTposupa?

> MocnegHata ¢dasa B nNnaHWpaHeTo e Kak Ja ce HabnwaasaT, oueHsiBaT W
onpenenaT pe3ynTatute OT ynpaxHeHuaTta. OcBeH ToBa TpsibBa Aa ce NpeaBuaaT
€BeHTYyasleH U3NUT AN U3aaBaHe Ha cepTudmkar.

1.MpoBexxaaHe Ha MHCTPYKTaxa Ha paboTHOTO MACTO

MscToTO Ha o6yuyeHne Bede e onpeaesieHo B MHCTPYKUMSTa 3a paboTHOTO MsACTo. Mo To3un
HauMH wWe 6bAaT NOCTUIrHATU OCHOBHUTE LEeNn, KoOMTo 6uxa MOraM ga ce MoCTUrHaT Ha
ToBa MACTO. CbLLIOTO ce oTHacsa A0 uenute. Mo BpeMe Ha NpuiaraHeTo Ha MHCTPYKTaxa Ha
paboTHO MsCTO Wwe 6bAe M3MO0NA3BaH MeTod OT 4 CTbMKM, HAKpaTKO OMWCaH Mo cneaHus

Ha4unH:

I. JeMoHCcTpauus

II. UMmnTaumns

III. CamocToaTENHA

IV. CbBMecTHa oLueHKa

1. leMoHCcTpauuna

Llennte n cbabpxaHmeTto Ha obydyeHumeTo ce obsicHaBaT Ha obyuyaBawumTe ce npeau
ynpaxHeHneTo. TexHuTe npeavwHun 3HaHusa TpsbBa Aa ce B3eMaT npeasmi, 3a da ce
nsberHe HagueHaBaHeTO. YuawmTe Tpabea cbwo Aa 6baat nHdopmmpaHm 3a dopmaTa Ha
KOHTPO/Nl WAKW OueHKa, 3a Aa MoraT Te ga ce MpucrnocobsT KbM TOBa M Aa He ce
MU3HeHadaHW Ha Kpas Ha yrnpaKHEeHWeTo.

To 3ano4Ba C AEMOHCTpauusa: MbpBO UsNaTa onepauusl, KosTo TpsibBa ga ce ycBowu, ce
AEeMOHCTpupa € noaxoasuwa ckopoct. Cnen ToBa TA ce nosBTapa 6aBHO, Ha 4acTu.
ObyuaBawmute ce TpsibBa BHMMaTeNHO Aa HabnwogaBaT M Aa 3adaBaT BbMPOCKU, ako e
HeobxogmMo. WHCTpyKTOpbT (HacTaBHMKBLT) U obyyaBawmaT Tpsbsa ga ce yBepsT, 4ye
BCcska paboTHa cTbnka e obscHeHa C AyMu. BaxHO e He caMO Jda ce noadeprae Kak ce
npaBM HeWoO, HO W Ja Ce W3TbKHE 3aWo Cce MnpaBum MO TO3M HauymH. Cneng HAKOMKO
AeMOHCTpaumm obyvaBawmaT ce TpsibBa Aa pa3Bue YyBCTBO 3a UsnaTa onepauus, 3a aa
MOXe Aa YCBOW U3NCKBaAHWUTE YMEHUS C MHTEpPeC M BUCOKA MOTMBaLMS.
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II. UMmntTauma

MNMoa KOHTPON M HenpekbCHaTo HabnoaeHue obydaBaluMsAT Ce M3BbPpLIBA onepauusTa m
NbpBO CaMO BHWUMATENHO cneaBa OTAeNHUTEe paboTHM CTbNKU. WHCTPYKTOPBLT He ce
HamecBa W caMo MonpaBs npoueaypaTa, ako TA He CbOTBETCTBA Ha YyKasaHusiTa 3a
6e3onacHocT. Tol He KpUTWUKYBa, HUTO MbK AaBa OTpuuUaTesHa oueHKa. lNpusHaHueTo u
noxeanarta obauve onpegeneHo 6naronpuaTcTBaT Ta3m (dasa 3a ycBosiBaHe M obyuyeHwue.
Cnep kaTto noBTaps OTAENHUTE, MO-CNOXHU paboTHU CTbNKK, 06y4daBawmaT ce

TpsibBa Aa rm ob6sicHKU, TbiA KaTO C/IOBECHATa NMoAKpena nNo BpeME Ha yNpaXXHEHWETO MpaBu
npoueca Ha yyeHe no-edekTneeH n nogobpsisa yCBOSBAHETO Ha MHQOpMauus.

Han-Hakpasi, nbpBO obyyaBawmTe ce W cnen ToBa MHCTPYKTOPBT TpsibBa Aa MOBTOPST
usjaTa onepaums owe BEeAHDBX Bb3MOXHO Hal-rnaako v madvepnatenHo. Mo To3m HaudyuH
ce noayepraBaT OTHOBO W3UCKBaHWTE CTaHAApPTM 3a Ka4yeCcTBO M KOJMYECTBO npeau
obyuaBawmTe ce Aa NpeMmHaT KbM yrnpa)xxHeHune 6e3 KOHTpPO-.

III. CamocTosiTEesIHA NpaKTUKa

ObyuaBalluTe ce npakTMKyBaT MpeaMMHO CaMOCTOATENHO U ycBosiBaT HeobxoanMmuTte
YMEHUSA MpSKO B AEWHOCTTa Ha paboTHOTO MACTO. Te pa3BMBAT YyBCTBO 3a TEMMOTO Ha
paboTa, cTaBaT No-curypHu B 60paBeHeTo C paboTHUTE MHCTPYMEHTH, AaBaT CM CMeTKa 3a
cBOUTe cnlabu cTpaHu uype3 paboTHUTE cpeAcTBa M 3arno4dBaT Aa TbpPCAT CaMOCTOSATENHO
Ha4YMHW ga u3BbpliaT pabotaTta C No-Manko GU3MYECKM ycunmsa n nosedye eeKTUBHOCT.
Ype3 HAKONKO MPOBEPKM M KOHTPOST Ha TO3M eTan MHCTPYKTOpbT TpsbBa aa ce ybeam, uve
OCHOBHM TpeLlKN He ce 3anedyaTBaT B Cb3HaHMETO Ha oby4daBawumTe ce, TbMA KaTo Te
TPYAHO MOXe Aa ce NonpaBsaT No-KbCHO. Ta3m das3a Ha caMoCTosTesIHA NpakTUKa € Hal-
abnrata u Tpsabea ga otHeMme okosio 70% OT onpeaeneHoTo BpeMe, A0KAaTO 3a BCSKa OT
apyrute das3um Tpsbea ga ce otgenu no 10% ot BpeMeTo.

IV. CbBMecTHa oLueHKa

Bcnukn pesyntatu ot obyueHmeTo TpsibBa Aa ce oueHAaT. Pa3BUTMETO Ha NpodecnoHanHm
yMeHusa npu obyvyeHMeTo Ha paboTHOTO MSACTO € OCHOBHOTO 3a YMpaXHEHMeTo, Taka 4ye
aKLEeHTbT Npu oLeHKaTa cbwo TpsbBa Aa ce Haco4ym KbM ToBa. Bcsika oueHka ce CcbCToMm
OT 2 CTbMNKKU, KOUTO TpsibBa SICHO Aa ce pa3rpaHuyart 1 oT gpyra.

+ MbpBO, uenta Ha obyyeHMeTo Ha paboTHOTO MACTO € onpeaeneHa Bb3MOXHO Hal-
TOYHO W TOBa, Haj KoeTo oby4yaBalMsAT € HACo4YMi BHMMAHMETO CU MO BPEME Ha
yrpaxHeHNeTo, CbLLO € onpeaeneHo.

+ CaMmo cnep ToBa Tpﬂ6Ba [a ce OLeHM OHOBa KOEeTo e 6uno onpeaeneHo oT npegn.

OueHkaTa TpsibBa Aa ce HampaBu CNOBECHO, Aa Ce AOKYMEHTMpa U da ce nasu nog dopma
Ha 6enexkun. o nNpuHUMN He ce npaBuM HEnoAroTBeHa oueHka npu obyyeHMeTo Ha
paboTHOTO MsacTO. CbBMecTHaTa OUEHKa MMa BMCOKa obpa3oBaTesiHa CTOMHOCT, KOSATO
nosauMra yBepeHOoCTTa B COOBCTBEHUTE CuAM W noakpens noaobpeHuTe pe3ynTaTu.
ObyuaBalunaT ce Hay4aBa Aa pa3no3HaBa CTaHAapTUTe, NpuaaraHu 3a NpodecuoHanHuTe
yMeHuns. CbBMeCTHaTa OueHKa noMara Ha WHCTpyKTopa Aa Ce caMo OueHu M aa
dopmynupa 1 no-edekTMBHaA TeXHMKA 3@ 06yyeHne Ha paboTHOTO MSACTO B 6bAeLle.
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2. KpbXXOKbBT N0 KayecTtBo

BbTpelwHoTo obyyeHne Ha CayXutenute B NpeanpusTUETO 4YeCcTo Ce OCbLUeCTBsBa 4ype3
HeodUUMaNHN KOHTAKTU C APYruTe CAyXxutenum u ,CbBMECTHO cCaMoOKBanuduumpaHe”,
KOeTO 03HauyaBa, 4Ye CNyXUTenmTe CbLo ce obyyaBaT M NOAKPENnsT eAHu ApYru, OOKATO
paboTaT 3aefgHo. [pe3 nocnefHuTe HSAKOAKO TFOAMHM KPbXOUMTE MO KayecTtBo b6sxa
Bb3MPUETM B MHOI0O NpeanpusatTna n ca U3KIUYMTENHO NoaxXoAasiWmM 3a BbTpewHoUpMeHo
obyueHue.

KpbXounte no Ka4yecTBO Ce CbCTOSATO OT pPaboTHM rpynu CNyXuTenu B NpeanpusaTuaTa,
KOWTO, 0BMKHOBEHO Ha AO0OPOBOMIHM Hayana, HacouBaT BHUMAHMETO CU BbPXY KOHKPETHMU
paboTHM npobnemn, anckyTupat rm, napaboTeaT M NpeanaraT peweHns U Bb3MOXHOCTU 3a
HeobxoaMMM NPOMEHMN.

DOpMUPAHETO Ha KPBXOLM MO KayecTBO TpsAbBa [la ce CTUMyNMpa M Aa ce UHUMUMUpa oT
npeanpusTUETO 3a onpeaenieHn 3aaavn.

MpUUYMHUTE 3a TAXHOTO bopMUpaHe 6uxa Mornm aa 6baaT:

+ Jlunca Ha cneumanusmpaHo oby4deHue 3a oTAeNHU paboTHMUM, KOETO BUSIE BbPXY
USN0TO NMpeanpusiTne, N KbAeTo APYrU CAYXWUTENW MoraT YCrewHo Aa ce HaMecsT
B 3alLMTa Ha COBCTBEHUTE UHTEpPECH;

+ KoHKpeTHa 3adava, KoATO Moxe Aa 6bhe paspelleHa camMO CbBMECTHO C Apyrw
CNYXUTENM U 33 U3MbIHEHMETO i € HEO6X0AMMO TAXHOTO yyacTue;

+ bbaewmn 3aga4un Ha npeanpuaTUETo

2.1 O®OYHKLUMM M LleSIM Ha KPbXKOKa No KayecTBo
KpbXxounTte No Ka4yectBo MMaT 2 OCHOBHU (DYHKLMN:

+ [NopobpsiBaHe NpoOM3BOANTENHOCTTA B NpeaAnpuUaTUETO

+ [NopobpsiBaHe KauyecTBOTO Ha XXMBOT Ha paboTHOTO MSCTO

2.2 Pa60oTHO CbAbp)>KaHME Ha KPbXXOLMUTE MO Ka4yecTBo
TeMun 3a KpbXKoLunTe NO Ka4ecTBo

+ [lpemaxBaHe Ha aKTopuTE, HaMansiBawmM NPoOM3BOANTENHOCTTA
MNopobpsiBaHe Ha paboTHaTa cpeaa
OcurypsiBaHe Ha Ka4yecTBeHW pe3yntaTtu oT paboTaTta
HamansBaHe noTtpebneHmMeTo Ha MaTepmanu U eHeprus

CnasBaHe Ha Hapenbute 3a 6e3onacHa paboTHa cpega v 3a NpoTMBOMOXapHa
oxpaHa.

+ + o+ o+

2.3 OpraHmsaums Ha KpbXXOoLMUTe No KayecTBo
PaboTa 1 opraHmsaumus Ha KpbXXOUMTE N0 KayecTBO
+ BeAHbBbX Mece4yHo, 1.5 yaca makcumym
+ W3BbH pabOTHOTO MACTO, HA Pa3/sIM4YHO MSCTO Ha NpoBexAaaHe

2.4 TpaBuna 3a yyactue
[Jo6poBoOHO y4yacTme
FoneMuHa Ha rpynaTa: oT 6 A0 8 cnyxutenm

PbkoBOAEHM OT MNpekus pbKoBoAMTEN / HaA4YalHMK CMSiHA / rpynoB OTFOBOPHUK /
cneunannct / NOMOLLHMK
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2.5 M3ucKBaHMA KbM 4YJiIeHOBETEe Ha KPbXOoLuUTe Nno Ka4yecrtso
3a ufeHoBeTE Ha KpbXOoUunNTE NO Ka4eCTBO BaXXaT CnegHNTE USNCKBAHUA !

—+

—+

Te TpsibBa A06pOBOMHO Aa yyacTBaT B KOHCy/TaUUUTE;

TpsibBa pa ™MoraT Aa pa3sno3HaBaT npobnemMute Ha paboTHOTO MACTO M B
npeanpusaTMeTo, Aa aHanm3mpaTt cnabute cTpaHuW, Aa passuBaT M npeanarat
peLeHuns;

Te TpsibBa Aa ca ekcnepTu B CBOAT 061acT;
TpabBa Aa 6bAaT TONEPAHTHU M MPUEMALLN KPUTKKA.

2.6 PbkoBOAUTENM HA KPBbXXOLMTE N0 KayecTBo

PbKOBOAUTENNTE Ha KPBXOLUTE MO KayecTBO OTroBapsT 3a BCUYKM BbIMPOCU, CBbP3aHU C
opraHusauusita U cbabpXaHueTo. Te:

—+

—+
+
+

N36upaTt uneHoBeTe Ha KPbXOLMTE MO KauyecTBOTO,
MoAAbpXXaT KOHTAKT C NpeanpusaTUETO U NMpPeKnTe pbKOBOAUTENN,
NHdopmMumpaT 3a paboTHUTE YCNOBUSA U LIENN,

lMpeacTaBAT M NaHUpaT MEeTOAMUYECKMS HarnpeabkK Ha KOHCy/MTauuue, ocurypssat
HeobxognmmTe MaTtepuaan n NnoMoWwHM cpeactBa

M3BbpLIBAT OLEHKATa Ha KOHCY/TauMuTe U npaBaT Npenopbku

Mma cneuymanHm M3MCKBAHUS KbM PbKOBOAWTENS Ha KPbXXOKa MO OTHOLWEHWEe CTuaa Ha
npeseHTauuns. Toi TpsibBa Aa MMa CNOCOBHOCTM Ha YOBEK, KOUTO

—+

+

Moaepwvpa rpynaTa u cnoMara 3a HellHaTa He3aBucuMMa paboTa,

Moxe pAa ce Bb3gbpXa W Aa Ce HaMecBa enu3oAuM4yHO, 3@ Ja Kopurmpa
npobnemute,

Moxe fa BM3yanusmpa u CTpyKTypupa pesyatatute,
Cb3paBa obuwa nonoxuTenHa HacTpolika.

2.7 MeToamuecku npoueaypmu B KpbXKoumuTe Nno Ka4yecrteo

KoHcynTauumnTe MMaT xapakTepa Ha pe3ynTaTMBEH CeMMHap, KoHdepeHuus 3a naen unm
npo6neMHO opueHTMpaHa paboTHa cpelua.

—+

+ + + +

MpouenypaTa

MpeactaBawmaT obsicHsaBa npobnema

PaboTHu rpynu ce ¢popMupaTt, KbAETO € He06X0aANMO
YyacTtHunumTe cvbbupat naen

MpeanoxeHusTa ce 3anuceaT. OCHOBHUTE NPUHULKNNAN Ca:
= KayecTBOTO Npea KOJNYeCTBOTO

= [la He ce orpaHuyaBa aHTasuaTa

= [la He ce KpUTUKYBAaT NpensioXeHusaTa Ha apyrute

= [la He ce gaBaT OLUEHKM Ha NpeanoXeHusaTa

= [lpeactaBeHUTe naeun Aa ce yetaT Npe3 BCEKM MPOMEXAYTbK OT BpeMe
= CaMO NoCTMXEeHUsTa Ha rpynaTta Baxar.
MpeanoxeHnsiTa ce CTPYKTYpMpaT U pestoMmpar.

YyactHUuMTEe B KOHCynTauudaTta ™oraTt cesobogHO paa npaBAT MornpaBKn w“
AONbJ/IHEHNA.

lMpeonoxeHuaTa ce oueHaABaAT W MOTApeXAaT crnopes TAxXHaTta MPUIOXKUMOCT U
MPaKTUYHOCT.

MpeanoxeHuTe peleHns ce hopMynnpaT u 3anmcBaT KOJIEKTUBHO.
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2.8 MH3BoaM Ha KPBXKOLUTE 110 KAYECTBO

OupekTopuTte/ynpaBUTeNnMTe Ha MNpeanpuATUETO Ce WHGOpMUpaT 3a pe3ynTaTute oT
KOHCyNTauusaTa B KPbXOUWUTE Mo Ka4decTBo. [lpegnaraT ce M ce AUCKYTUPAT pasfiuyHu
peleHns

Pe3romMupaHe Ha ouyeHkarta

Kpbxouute Mo KadectBo 6sixa o0cob6eHO pasBuTM B  HAMOHMA U U3MON3BaHU B
npeanpusTUsTa Kato ¢opMa Ha CbTPYAHWYECTBO. HauMHBLT Ha MUCNEHe Ha SNOHUUTE U
bunocodbuaTa Ha NpeanpUSATUETO UrpasiT BaXkHa pons TaM, 3alloTo rpynoBaTta paboTa u
MUC/IEHE Ca OT CbLUECTBEHO 3HauyeHne B AnoHus.

TakmBa MeTOAM He Ca Hermo3HaTW Ha NO-Bb3PaCTHUTE CAYXUTENM B KOMMNAHUUTE B HOBUTE
denepanHn npoBuHUMM; Te Bedve 6sixa HaTpynaam MHOro onut (NpeauMMHO MOAOXUTENEH)
B paboTHMUTE NpeanoXeHnss U HOBOTO pa3BUTUE Ha TEXHMSA NpodecuoHaneH XuBoT. Te3un
3HaHMSA ca NPeaMMCTBO 3a TSX B AHEWHO BpeMe. KpbXOKbT MO KayecTBO HacbpyaBa Mno-
roasiMaTa MaeHTUdbUKaumsa C npeanpusTMETo M nepcoHasHaTa OTrOBOPHOCT 3a pabortaTta
OT CTpaHa Ha ciayxutenute. KpbXouuTe Mo KayecTBO MpaBsAT Bb3MOXHa Bpb3KaTa Ha
CbllecTByBalWnTE HedOpManHM Trpynm C pPbKOBOACTBOTO, KOETO € B MNos3a Ha
npeanpusatneto. Kpbxoumte N0  KayeCcTBO MNpaBAT Bb3MOXHA Bpb3KaTa Ha
cbllecTByBawmTe HedoOpManHM Tpynnm C PbKOBOACTBOTO, KOETO € B TMoJi3a Ha
npeanpusatneto. KpbxouuTe No KadecBTO AOMNPUMHAcAT 3@ KBanaudwukaumsita Ha
CNyXuTenuTte, BOAAT A0 BbTpewHoUpPMEH ananor u nogobpsasaTt paboTHaTa cpeaa KaTto
uso0.

3. HacraBHMuecTBO

KakTo e M3BeCTHO MHOro OT MeToAuTE, M3MOS3BaHU cera 3a obydyeHMe Ha CNyXUTenuTe B
npeanpusaTMeTo, He ca HOBM U Beye ca O6unm pas3Butm B 6AM3KOTO MWUHanO.
HacTtaBHMYeCTBOTO € 4acT OT MeToAuTe 3a CTMMyNMpaHe Ha nAepcTBOTO U OKa3BaHe
nomowy, Ha kosierute. B MHOro omMpMmn nmMnceBaT No-Maaan YNpaB/iEHCKM Kaapwu, KOUTO ca
HaTpynaau onepaTuBeH OMWUT M MoraT Aa BbBeAaT HOBOCTUTE BbB dupMmaTa. AKO
pasriegaMe ynpaB/eHCKUTEe Kaapu No Bb3pacT, BeAHara craBa SICHO, 4Ye MHOro dbupmu
TpssibBa pa noemaT oby4dyeHMETO Ha Te3n Kaapu B CaMOTO MpeanpusaTue, 3a Aa ocCTaHaT
KOHKYPEHTHOCNOCO6HM Ha 6baelnTe nasapu.

Moaxoasly MeToan € ropernoco4YeHOTO HacTaBHMYECTBO.

HacTaBHMYECTBOTO B NpeAnpUsSITUETO € KOMMJIEKCEH MPOLEeC OT NepPCOHANIHO PbKOBOAEHE U
noakpena Ha CNy>XWUTen UAKN rpyna ClyXuTenu 4ypes nocTtaBsHe Ha OTroBOPHOCT, MEPKU 3@
noAroMaraHe u KOHTPOJ1 B paspellaBaHeTo Ha onepaTMBHU NMpobaeMu 1 3agaun.

3a Ja ce npunoxum edeKTMBHO HacCTaBHMYECTBOTO KaTo MeTof 3a obydyeHue Ha
cnyxutenuTe, TpabBa Aa ce B3eMaT NpeABu HAKOM OCHOBHMW MPUHLMUMNK, TE Ca U3BEAEHMU
Bb3 OCHOBA Ha HAaCTaBHUYECKUA OMUT, HATPyMaH rnpes3 nocnefHUTe HAKOMNKO FOANHU.

3.1 Lenu Ha HacTaBHUYECBOTO Ha CNyXXUTesinTe

LlenTa Ha HaCTaBHMYECBOTO € fAa Ce MNOMOrHe Ha rpynu CayXuTenn unnm OTAesHU
KOMNETEHTHNU WU MOTUBUPAHU CNYXWUTENMN TakKa, 4Ye€ TE€ [Aa Mmorart I'IO-ereKTMBHO Aa
pa3pewaBaTt onepaTuBHU I'IpO6J'IeMM B TexeH cobcTeeH MHTEPEC U B MNOJMI3a Ha
npaonpnATMETO N CbOTBETHO Aa pa3BUBAT NMNO-HATAaTbK CBOUTE KOMMNETEHLUUN.

Ha paboTHMuuTe ce npeanara noMouw, M noakpena 3a caMoobyyeHue M pasBUTME Ha
Cnoco6HOCTH 3a pa3pellaBaHe Ha Npo6siemMn, CBbP3aHM C KOHKPETHM OMepaTUBHU 3a4auu
NN C pa3BMBAHETO Ha JIMAEPCKU KadecTBa.

www.trainsme.net 7



CamoobyuyeHune 3a paboTHO MACTO

3.2 CobabprKaHUE U eflieMeHTU Ha HaCTaBHUUYEeCTBOTO

C'bﬂ,'bp)KaHmeTO Ha HaACTaBHU4YECTBOTO € pa3Hoo6pa3Ho KakKToO WU CaMUTe onepaTuBHU
I'IpO6J'IEMM M MOXe caMo Aa Cce UNCTpUpa C HAKONKO rnpuMepa. TUNMYHKM 3aa4n Ha

HaCTaBHMYECTBO ca:
+ 3ano3HaBaHe C HOBO paboTHO MSACTO
MoAroToBKa 3a HOBO 3aAb/IXXKEHWE Ha PbKOBOAHWS NMepcoHasn B NpeanpusaTmeTo
Pa3BuTMe Ha HOBa KOHLEMLUWS 3@ NoaapbXKaHe Ha KayecTBOTO B NpeanpuUaTUETo
YCbBbpLIEHCTBAHE Ha NPOAYKT UK npoueaypa B NpeanpusTMeTo
MoAroToBKa 3a M3NUTK 3@ MANCTOPCKO CBUAETENCTBO
MNpodecrmoHanHo npucnocob6siBaHe Ha ApPYrv CyXUTeNn
MNoeMaHe 06YYEHNETO Ha CIYXUTENN
MNMoAroToBKa 3@ PbKOBOJAEHE Ha KPBXOK MO KauyecTBo

+ + + + + + o+

3.3 WN3ucKkBaHuMA KbM HAacCTaBHMKaA

HacTaBHMKBT MoXe Aa 6bAe pbKOBOAEH Kaabp Ha NpeanpUSiTUETO, BbHLIEH eKCcnepT WUau
3aMHTEpecoBaH C/YXXUTEN C AOCTaTb4YHO NMPOodECUOHANEH N XKMU3HEH OMUT.

HactaBHuKkbT Tpsbea aa :
+ Moxe ga MoTMBMPpa rpynaTta Win CyXuTens;

+ He m3rnexpaa KaTto MHCTPYKTOp WK BCE3HalKo, a BuMxaa cebe cu KaTo MapTHbOp
CbC crneuunanHa oTrOBOPHOCT U onpeaesieH aBTOpPUTET;

MMa no3MTMBHO OTHOLLEHWE N MOXe Aa BAbXBA ONTUMU3DLM;

Moxe pa wu3nonsea e(eKTMBHO KOMYHUKATUBHUTE TEXHMKM W MpaBuiata 3a
noaapv>XXaHeE Ha paBHOBECUE,

+ Ce e Hayuun pa aHanusupa W CTPYKTypupa CUIHUTE M cnabuTe CTpaHW Ha
CNYXUTENUTE;

+ Moxe pga npeauM3BuKBa JSIMUHA OTrOBOPHOCT M CaMOYyBaXeHue Yy rpyrnata uam
cnyxuTtens ,

+ Moxe p[a pbkoBOAM W noanoMara rpynata WM CNyXutensa CbC CBOATa
MHOANBUAYANHOCT N UMNAOX;

+ He 6bae 3agb/XUTENHO ,ekcnepT” B cblata TexHMYecka obnacrt Ha rpynarta wam
cnyxurtens ;

+ WmMa poctaTbyHO npodecnoHaneH u XM3HEH ONKUT B cBosATa 06/1acT M Aa MOXe Aa
crnieyenu aoBepue U rMpusHaHue

HacTaBHUKBT MOXEe JAa wurpae pasiMyHM ponM B Mnpoueca Ha HaCTaBHMYeCTBO: OT
noAapPbXHUK, HEHaTpanealy Cce MOMOLWHWK U IMYEeH pbKOBOAUTEN A0 aKTUBEH crywaTten u
,0ydep” 3a HegoOBONICTBOTO M OCTpaTa KpuUTMKa. HacTaBHUKBLT HE € MCUXoTepaneBT U He
OVCKYTMPa >XW3HeHUTe npobnemMm Ha cnyxutenute. LONMbAHUTENHU W3UCKBAHUS KbM
BbTPELWHOBEAOMCTBEHNTE HACTaBHMUM MOraT JAa Bb3HWKHAT OT Wepapxusata B
npeanpusaTMETO M TSAXHOTO y4vactve B paboTHaTa pyTvMHA. BuHarm Moxe ga Bb3HMKHAT
KOHMINKTM Mexay MoJuTUKATa Ha NpeanpusaTUMETO U JIMYHUTE E€TUYHWU, TEXHUUYECKN U
MKOHOMUYECKN MPUHLUMNM  Ha HacTaBHMKA. AKO Bb3HWKHE TaKbB  KOHQAMKT
HacTaBHMYeCcTBOTO TpsibBa Aa 6bae npekpaTeHo.
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3.4 WMN3uCKBaHMUA KbM CNYXXUTENINTE, KOUTO LWe 6baaT HacTaBNsABaHU

®OpMyNMpaHM Ca HAKOM U3UCKBAHUSA KbM TPYynUTE WAW CIYXWUTENS, KOWUTO Le ce
HacTaBnsiBar.

Te TpsibBa:
[a 6baaT BUCOKO MOTMBUPAHU, aKTUBHWN U C XenaHue fa ce yuyar,

[a vM ce npeanoxu onepaTMBHa NepcrnekTnBa M Aa ca OTrOBOPHM MO OTHOLUEHUE
Ha KapuepaTa cu,

[a nmat cnocobHOCTK 3a caMoopraHusauuns B ceosita paboTa,

[a ca ce Hayunnu aa 3anoysaT M ynpaBnsaBaT npouecuTe Ha camoobyueHue,
[a moraT ga ce BK/OYBAT B rpynu,

[a vckaT ga [onpuHacsT 3a peweHns 1 npouecru Ha NpoMsHa.

+ o+ o+ o+

N36opbT Ha cnyxutenu, komto TpsbBa Aa ce “BnuwaTt’ B nNpeanpuATUETO 4pe3
HaCTaBHWYECTBO, € NPSKO 3a4b/IXKEHNE Ha PbKOBOACTBO M € CBbP3aHO C OTFOBOPHOCT, T.€.
ako e Heobxoammo, m3bopbT TpsibBa Aa ce mpaBu C MoAXOoASALM, MCUXOSIOrMYECKHN
npoueaypu Uan cbC cnelmanHa BbHLIHA NOMOLL.

3.5 MeToamuecku npoueaypv B HaCTaBHUYECBOTO

HacTaBHMYECTBTO A0 ronsiMa CTeneH ce passiMyaBa OT 06y4yeHMeTo Ha paboTHOTO MSCTO
WM KPBXOLIMTE MO KauyecTBOo, 3alloTO TyK CTEMeHTa Ha JInYHa OTrOBOPHOCT U MEpPKUTE ca
3HAUYUTENTHO MO-AbJITOCPOYHU.

TDHGBa Aa ce Cnasat cnegHnte MeTogunyeckn CTolnkKu:

1. KoHTaKkT Mexay HacCTaBHMKa W rpynata wunu cnyxutens. MbpBo TpsibBa aa ce
noaAroTBM paboTHO crnopa3yMeHue. TpabBa Aa ce O6SCHAT BpPb3KUTE Mexay
napTHbOPUTE U @ ce onpeaensaT rpaHuUUTe Ha OTrOBOPHOCTTA.

2. WHdopMauma 3a HaCTaBHUYECTBO M HEroBUTE KOHKPETHM uUenun; aa ce o6scHu
CbLUHOCTTa My

3. [Ja ce wu3ucka NbpBOHAYANIHO MHEHME OT CAYyXUTens WIM rpynata UM ga ce
NoTBbLPAM TAXHATA rOTOBHOCT 3a UM NMpUeMaHe Ha HacTaBHUYECTBOTO.

4. Cnepn ToBa 3anoyBa dasaTa Ha KOHKPETHO CbTpyAHM4YecTBO. OnenensaT ce NbpBuUTe
npobneMHn obnactm M ce anckytTmpa npubnmamtenHmat obcer Ha AencTBMe Ha
HaCTaBHMYeCBOTO. 10 TO3M HauMH MoraT Aa ce M3paboTAaT MeToAM, BKJ/IIOYBALUM
MoAepupallm TEXHUKM U BM3yanusaumsl. ToraBa MoraT ga ce njaaHumpaTt paboTHuTte
¢da3n 1 ga ce oCbLLECTBAT.

5. Cnep ToBa MoraT jAa ce AMCKYTUpaT M NpuMeMaT OT napTHbopuTe dopMaTa Ha
KOHTPOJ, NPEXBLPAAHETO Ha pe3ynTaTnuTe U U3BoAUTE Ha HAaCTAaBHUYECTBOTO.

YcTaHOBeHUTE npoueaypy 3a AedUHUpaHe M yTOUYHABaHe Ha npobnema, 3a HeroBoTo
CTPYKTYpupaHe M peluaBaHe, MoraT Aa Ce npwunaraT kKaTo MmetoauM. Tyk Morat ga ce
KOMBWHMpPAT HaTpynaHus OnNuUT M METOAMYECKM penepToap Ha CIyXUTenuTe, MoraTt ga ce
WMHTErpupaT CrneuuanHuUaT HauMH Ha MUCIEHEe W HauuHM 3a AeucTBue Ha npodecuaTa u
HaCTaBHMKbT MOXE Aa NoeMe MHOro no-akTMBHaTa posis Ha dacunuTaTop.
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CamoobyuyeHune 3a paboTHO MACTO

3.6 OpraHmsauuva v NpoTuyvaHe Ha npoueca Ha HaCTaBHUYECTBO

3a opraHmsaumsiTa Ha HaCTaBHMYECTBOTO MMa HSKOW MpaBufia, AaAeHM TYK KaTo CrUCbK
3a nposepka (YeKnCT).

O6wu cbBeTM 3a yCTaHOBSIBaAHE Ha uenuTe n paboTHute dasu.

TpabBa ga ce cb3gafe kaMMaT Ha ONTUMM3bBbM, Npeapasnosiaral, KbM npusiTencka
paboTa.

+ HeobxoaMMo e npeaBapuTENHO MJaHMpaHe, 3a Aa Ce MNOCTUrHAT MOJSIOXUTESNTHU
pesynTaTu.

+ Yosek Tpﬂ6Ba Aa CE Hayydn Aa ce CcnpaBd C HEyCneXuTe, Aa Npu3HaBa cnaboctute
3a Aa MOXe Aa ' npeBsbpHE B CUJTHN CTPaHMW.

+ MoctuxeHnsaTa TpsabBa HenpekbcHaTO Aa ce HabnwaaeaT M Aa ce cpaBHSABAT C
oyakBaHusaTa. O6GeKTUBHUTE oOueHKK, 6asmpaHm BBPXY KpuTepum, ca ocobeHo
nosie3Hu 3a ToBa.

+ HacTtaBHUKBT ocurypsiBa CaMO TOJIKOBa rMOMOLW, KOJIKOTO € HeobxogmMo, a He
Bb3MOXHO Hal-MHoro. Tol oCTaBa BCe MnoBeye B CSAHKa M noema pona Ha
KOHCYNTAHT

+ HacTtaBHMKBT caMO noanoMara CAyXuTens WAM rpynata no-HaTaTbK, ako
CblLLEeCTBYBa PUCK C M3bpaHMs OT TAX MeTo4 fAa He MoXe jda ce MNOCTUrHe
6e3npensaTCcTBEHO LenTa.

3.7 MpuknouyBaHe U OLEeHKa Ha HAaCTaBHUYECTBOTO

HacTtaBHMUYeCTBOTO TpFI6Ba Aa NpUKIK4YKM, Korato uenTta € noCcturHata mam CtaHe ACHO, 4e
TO He MOXe [a AOoBeae [0 XenaHua pesynTaTt. Bcekn cnncbk 3a nposepka ce CbCTOU OT
obekTnBHa OuUEHKaA WM Aoknaa 3a pe3yntatute U 3aKAuYUTEeNnHa oueHka. Bcekw,
BKAKOYEH B npoueca Ha HaCTaBHUYECTBO TpﬂﬁBa Aa Cce BKJIIOYM B TOBaA, 3a Aa aHanu3unpa
BCAKaAKBW NMPOMEHU NN AONBJIHEHNA, KOUTO MOraT Aa Bb3HUKHAT.

HacTaBHUKBT TpsAbBa fa ce yb6eam Ha To3n eTa, Ye BCEKU CITYXXUTEN UM UYNEeH MOXe Ja ce
BKJIIOUM B MpoLeca W Aa Hanpasu NIMYHU U3BOAM OT HAacCTaBHUYECTBOTO B CBOS MoJi3a WUu
B Tasu Ha npeanpuaTneTo.
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