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Създаване и по-нататъшно развитие на работни условия, 
благоприятстващи ученето 

 
 

 

Освен традиционните мерки за последващо обучение и квалификация, ученето по 
време на работния процес допринася особено за развитието на компетенциите. Тази 
форма на учене може да се подкрепи от планирането на работното място съобразно 
критерии за благоприятстване на ученето, например създаването на благоприятни 
възможности за сътрудничество и общуване, участие на персонала, адекватна 
обратна връзка за личните резултати от работата и подходящи ергономични условия 
на обкръжаващата среда.  

За да могат да бъдат дадени препоръки, се предоставят инструменти за анализ на 
съществуващите работни места по отношение на тяхната пригодност за места за 
учене. На базата на резултатите възникват предложения за промени или 
преобразуване на работните места. 

Разглеждането на работните места поражда съвети за това как последващото 
обучение може да се обвърже с практически задачи. 

 

Нива на изследване: 

 
Ниво на предприятие/Управленско ниво 

+ Въпросник за мениджмънт - за събиране на данни за компанията 

+ Въпросник по проблеми на стратегията  

(виж също раздела за корпоративната стратегия) 

 

Ниво работно място 

+ Опис на методите за поощряване на ученето (наблюдение и интервю).  

+ Въпроси за оценка на поощряването на ученето на работното място  

(виж също раздела за профил на организацията)  

 
Ниво персонал 

+ Въпросник за вижданията и опита на персонала, оценка на компетенциите на 
персонала на изследваните работни места  

(виж също раздела за интервю за оценка) 

 
Ниво пряк ръководител 

+ Въпросник за класификация на поощряване на ученето на работното място от 
гледна точка на преките ръководители  

(виж също раздела за профил на организацията) 

 


